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TOP 6

Einrichtung einer Ombudsstelle nach § 9a SGB VIl sowie § 8a BremAGKJHG

A. Problem

Der Landesjugendhilfeausschuss hat in seiner Sitzung vom 22.9.2022, die Deputation fir So-
ziales, Jugend und Integration hat in ihrer Sitzung vom 29.9.2022 und die Deputation fir Kinder
und Bildung hat in ihrer Sitzung am 5.10.2022 das ,Rahmenkonzept zur Einrichtung einer Om-
budsstelle im Land Bremen nach § 9a SGB VIl sowie § 8a BremAGKJHG® beschlossen.

Mit dem Inkrafttreten des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes wurde der Gberortliche Trager
der offentlichen Jugendhilfe verpflichtet, gemani § 9a SGB VIl eine Ombudsstelle zur Beratung
in, Vermittlung und Klarung von Konflikten im Zusammenhang mit Aufgaben der Kinder- und
Jugendhilfe einzurichten. Verwirklicht werden soll damit die Zielsetzung einer verbesserten
Teilhabe von jungen Menschen, Eltern und Familien im Kinder- und Jugendhilfesystem, zu der
die Schaffung einer unabhangigen, bedarfsgerechten Beschwerde- und Konfliktberatungsmag-
lichkeit einen Beitrag leisten soll (BT-Drs. 19/26107: 75f.).

Das Gesetz zur Ausfuhrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes im Lande Bremen (BremAG-
KJHG) wird um die Angabe ,§ 8a Ombudsstelle“ erganzt (verkiindet am 7.11.2022, in Kraft tre-
tend am 1.1.2023).

Die Verwaltung wurde mit der Durchflihrung eines Interessensbekundungsverfahrens auf der
Grundlage eines zustimmend zur Kenntnis genommenen Aufrufs beauftragt.

B. Losung

Das Interessensbekundungsverfahren wurde durchgefiinrt. Am 6.10.2022 wurde der Interes-
sensbekundungsaufruf zur Einrichtung und zum Betrieb einer Ombudsstelle nach § 9a SGB VIII
sowie § 8a BremAGKJHG verdffentlicht. Geeignete juristische Personen wurden aufgefordert,
ihre Interessensbekundungen mit einem Ombudsstellen-Konzept einzureichen. Darin sollten die
Zielsetzungen des Rahmenkonzeptes mit geplanten MaRnahmen konkretisiert werden, z.B. mit
Ansatzen einer adressat:innenorientierten, (alters)angemessenen sowie geschlechter- und
diversitatsgerechten Offentlichkeitsarbeit (vgl. Aufruf zur Interessensbekundung ,Konzeptionelle
Entwicklung und Einrichtung einer Ombudsstelle nach § 9a SGB VIII sowie § 8a BremAGKJHG
— 13. Sitzung des Landesjugendhilfeausschusses 22.9.2022).

Die Fristsetzung fir Einrichtungen endete am 4.11.2022 mit dem Ergebnis zweier eingereichter
Interessensbekundungen. Die Prifung der Interessensbekundungen erfolgte in einer Arbeits-
gruppe bestehend aus Vertreter:innen der zustandigen Fachabteilung der Senatorin fir Sozia-
les, Jugend, Integration und Sport, dem Landesjugendamt und den beiden kommunalen Ju-



gendamter. Die Auswahl erfolgte anhand der im Aufruf benannten Auswahlkriterien. Diese wur-
de von einem Trager erflllt. Die zweite Interessensbekundung genlgte den Qualitatsanforde-
rungen nicht. Die Verwaltung empfiehlt, den Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband —
Landesverband Bremen e.V. mit dem ,Bremer Beratungsbiro fur Erziehungshilfen BeBeE* mit
der Einrichtung und dem Betrieb einer Ombudsstelle nach § 9a SGB VIl sowie § 8a BremAG-
KJHG zu beauftragen, beginnend ab dem 1.4.2023.

Begriindung
Die Erflllung der Auswahlkriterien in der eingereichten Interessensbekundung wird wie folgt
bewertet:

Name, Sitz und Rechtsstellung des Tragers: Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband Lan-
desverband Bremen e.V. — Bremer Beratungsburo fir Erziehungshilfen BeBeE, Der Paritati-
sche, AuRer der Schleifmihle 55-61, 28203 Bremen

Bewertung (teil-)stationdre HzE-Leistungen / Organisationsform erméglicht unabhdngiges Agie-
ren:

Der Paritatische Landesverband Bremen unterhalt keine (eigenen) Einrichtungen im Rahmen
der Hilfen zur Erziehung: Die Dachverband-Struktur ohne eigenes Hilfs- und Leistungsangebot
im (teil-)stationaren Bereich ,Hilfen zur Erziehung“ in der Freien Hansestadt Bremen ermdoglicht
ausreichend Distanz zwischen Ombudsstelle und Aufgaben der Leistungserbringung und Leis-
tungsgewahrung.

Das Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe e.V. (BNO) prifte die Struk-
turen des BeBeE auf Unabhangigkeit als Grundvoraussetzung fur eine Netzwerk-Aufnahme und
nahm das Bremer Beratungsburo als Mitglied auf.

Auch die Anforderungen an eine organisatorische und ,funktional-zweckgebundene® Unabhan-
gigkeit werden erflllt.

Vorhandene Fachexpertise

e Seit 2014 Erfahrung in der ombudschaftlichen Beratung der im Rahmenkonzept definierten
Zielgruppen

¢ Regelmalige Veroffentlichung von Jahresberichten inklusive Ausschuss-Berichtswesen
anhand der bundesweit einheitlichen Standards des BNO / Mitwirkung an der Entwicklung
eines bundesweit einheitlichen Daten-Erhebungstools zur ombudschaftlichen Beratungspra-
Xis

e Umfassende Erfahrung in der bisherigen adressat:innenorientierten Offentlichkeitsarbeit
(Printmedien, Webseite, Vorstellung der Beratungsstelle bei Kinder- und Jugendhilfetragern,
etc.)

e Umfassende Erfahrung und herausragende Expertise in den Aufgabenbereichen ombud-
schaftlicher Kinder- und Jugendhilfeberatung.

Kooperationsbeziige sowie bestehende sozialrdumliche Vernetzungen in der Freien Hansestadt

Bremen

e Fachlicher Austausch mit dem 6ffentlichen und den freien Tragern der Kinder- und Jugend-
hilfe / umfassende fachliche Vernetzung in Bremen durch bisherige Beratungstatigkeit

¢ Bundesweite Vernetzung mit den anderen Ombudsstellen durch das Bundesnetzwerk Om-
budschaft in der Jugendhilfe e.V. (BNO, u.a. Mitwirkung an der ,AG externe Beschwerdestel-
Ie“)

Grobe Zuge des geplanten Qualitatskriterienkataloges ,guter ombudschaftlicher Praxis*

e Bezugnahme auf Entwicklung bisheriger Standards fir eine gelingende Beratungsarbeit im
Einklang mit den Standards des BNOs

e Scharfung der fachlichen Abgrenzung der Ombudsstelle zur rechtsanwaltlichen Beratung
und im Sinne einer fachlich begriindeten Parteilichkeit umfassend dargelegt (S. 13)




e Bundesweite Vernetzung mit den anderen Ombudsstellen durch das Bundesnetzwerk Om-
budschaft in der Jugendhilfe e.V. (u.a. Mitwirkung an der ,AG externe Beschwerdestelle®):
Zuruckgreifen auf breite Fachexpertise und multidisziplinare Entwicklung von Qualitatsstan-
dards.

Strukturen, Prozesse, Verfahrensweisen sowie Personalentwicklungsformate zur Sicherung von

Qualitatsstandards und Grundsatzen der Unabhangigkeit

e Umfassende Ausfihrungen zu Qualitdtsstandards ombudschaftlicher Arbeit und des Bera-
tungsverlaufs (S. 16) sowie zu den Anforderungen an eine unabhangige Organisations- und
Arbeitsweise, inklusive Personalpolitik (S.14) sind im vorgelegten Konzept enthalten

e Teilnahme an Supervisionen, kollegialer Fallberatung und einer regelmalfigen Fort- und
Weiterbildung

Adressat:innenorientierte, (alters)angemessene sowie geschlechter- und diversitatsgerechte

Offentlichkeitsarbeit zwecks Information der Zielgruppen, einschlieRlich der zu nutzenden For-

mate, Medien und Plattformen

e Erweiterung der bisherigen Formate: Broschiren, FAQs, Homepage, Flyer-Versand an und
Offentlichkeitsarbeit (iber Multiplikator:innen im Jugendbereich, Kontaktaufnahme zum AfSD
zwecks Information der Zielgruppe

e Gestaltung der Offentlichkeitsarbeit auch unter gendergerechten und inklusiven Aspekten

o Geplantes Social-Media-Konzept zur besseren Erreichbarkeit der Zielgruppe

Ziele einer Vernetzung mit weiteren Akteur:innen im Kontext der Kinder- und Jugendrechte in
der Freien Hansestadt Bremen und geplante Vorgehensweisen

e Ausbau und Férderung der bisherigen Kooperationsbeziige und Netzwerke.

Formate fiir eine Auswertung der Erkenntnisse ombudschaftlicher Beratung fiir die interne Qua-
litdtsentwicklung der freien und offentlichen Jugendhilfetrdger unter besonderer Beriicksichti-
gung der Aufgabenwahrnehmung als externe Beschwerdestelle im Pflegekinderwesen und in
betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen

e Bereitschaft zur Erflllung der Rahmenkonzept-Anforderungen dargelegt

e Ausflihrliche Konzeptionierung der Anforderungen an die Ausgestaltung der Ombudsstelle
als externe Beschwerdestelle im Pflegekinderwesen und in betriebserlaubnispflichtigen Ein-
richtungen

Qualifikationsprofil des einzustellenden Personals sowie zur rdumlichen und betrieblichen Or-
ganisation der Ombudsstelle (S. 9)

e Ausfuhrliche Beschreibung niedrigschwelliger und barrierefreier Zugange, mit Blick auf
Raumlichkeiten, Sprechzeiten, (An-)Sprache, Sprachmittler:innen und Gebardendolmet-
scher:innen

Im Rahmen der Foérderungs-Antragstellung soll der Trager um weitere konzeptionelle Konkreti-
sierungen gebeten werden, insbesondere:

e Abgrenzung der ombudschaftlichen Beratungspraxis von einer fachpolitischen Lobbyarbeit
(vgl. Rahmenkonzept S. 6)

¢ verbindliche Fristsetzung zur Einreichung des geplanten Social-Media-Konzeptes sowie um
die konkrete Nutzungsplanung mindestens einer Social-Media-Plattform sowie mindestens
einer Kontaktmaoglichkeit via Messenger-Diensten bzw. Chat-Funktionen gebeten werden

e geplante Vorgehensweisen zur Vernetzung mit weiteren Akteur:innen im Kontext der Kin-
der- und Jugendrechte im Land Bremen, bspw. der Kinder- und Jugendbeauftragten der
Stadtgemeinde Bremerhaven. Zudem soll die (sozial-)raumliche Einrichtung des Standortes



in der Stadtgemeinde Bremerhaven sowie der erforderliche Aufbau von Kooperationsbezie-
hungen und sozialrdumlichen Netzwerken bedarfsorientiert in enger Absprache mit dem
Amt fir Jugend, Familie und Frauen des Magistrats Bremerhaven erfolgen

e konzeptionelle Ausgestaltung der Ombudsstelle in Bezug auf den Bereich Kindertagesbe-
treuung

C. Alternativen
Keine

D. Finanzielle / Personalwirtschaftliche Auswirkungen / Gender Priifung

Aufgrund der Einfuhrung der gesetzlich verlangten Ombudsstelle entstehen dem Land Bremen
ab dem Jahr 2024 Ausgaben in Héhe von rund 350.000 € jahrlich und flir das Jahr 2023 auf-
grund der Einfihrung zum 01.04.2023 262.500€. Die veranschlagten Kosten decken die kalku-
lierten Brutto-Gesamtausgaben, einschlief3lich Personal, Sachmitteln und Mieten. Die zuwen-
dungsrechtliche Bearbeitung und Auszahlung erfolgt umfassend durch die Senatorin fur Sozia-
les, Jugend, Integration und Sport.

Da ein Teil der Beratungsleistung der Ombudsstelle fir den Kindertagesbetreuungsbereich auf-
gebracht wird, beteiligt sich die Senatorin flr Kinder und Bildung zu 20% an den Kosten. Dies
bedeutet flir das Jahr 2023 52.500€ und 70.000€ in 2024. Die Abdeckung erfolgt innerhalb des
verfugbaren Ressortbudgets. Die Mittelibertragung aus dem PPL 21, Kinder und Bildung, auf
den PPL 41, Jugend und Soziales, erfolgt mittels Nachbewilligung tGber den Senator flir Finan-
zen.

Zum 31.03.25 wird eine Zwischenprifung der Auslastung und der Ressortanteile vorgenom-
men, auf deren Basis die Finanzierungsanteile (neu) festgelegt werden. Auch die bedarfsge-
rechte Ausstattung entsprechend der Vorgaben sind gemaR Beschluss des Landesjugendhil-
feausschusses in seiner Sitzung am 22.9.2022 zu evaluieren und anzupassen.

Eine Abdeckung der Finanzierungsbedarfe von SJIS ist aus den Sozialleistungen des Landes
im Haushaltsvollzug 2023 bereitzustellen und bei der Haushaltsaufstellung bzw. der Finanzpla-
nung 2024 ff. entsprechend zu bericksichtigen.

Da es sich um eine jahrlich zu beantragende und zu gewahrende Zuwendung handelt, ist keine
Verpflichtungsermachtigung erforderlich. Ein Anspruch der Antragstellerin oder des Antragstel-
lers auf Gewahrung der Zuwendung besteht nicht. Die Bewilligungsbehorde entscheidet auf-
grund pflichtgemaflRem Ermessen im Rahmen der verfigbaren Haushaltsmittel.

Auswirkungen auf die Gleichstellung der Geschlechter ergeben sich durch Einrichtung einer
Ombudsstelle nicht. Die Angebote richten sich an alle Geschlechtsidentitaten.

E. Beteiligung / Abstimmung
Die Abstimmung mit dem Magistrat der Stadt Bremerhaven ist abgeschlossen. Die Abstimmung
mit der Senatorin fir Kinder und Bildung beziiglich der Kita-spezifischen Anpassungsbedarfe ist

erfolgt.

Durch einen Fachtag sowie in Arbeitsgruppen nach § 78 SGB VIII wurde die Beteiligung von
Vertreter:innen der freien Trager an Planen zur Einrichtung einer Ombudsstelle hergestellt.

F. Beschlussvorschlag
Der Landesjugendhilfeausschuss bittet die Senatorin fir Soziales, Jugend, Integration und

Sport die Tragerschaft fur die Einrichtung und den Betrieb einer Ombudsstelle nach § 9a SGB
VIII sowie § 8a BremAGKJHG an den Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband Landesver-



band Bremen e.V. — Bremer Beratungsburo fur Erziehungshilfen BeBeE ab dem 1.4.2023 zu
Ubertragen.

Anlagen:

Interessensbekundung fir die Einrichtung einer landesweiten Ombudsstelle nach § 9a SGB VIII
sowie § 8a BremAGKJHG des Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband Landesverband
Bremen e.V. — Bremer Beratungsbro fir Erziehungshilfen BeBeE vom 2.11.2022 mitsamt An-
hang
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Per Mail

Die Senatorin fUr Soziales, Jugend,

Integration und Sport Ansprechpartner: Wolfgang Luz

Sabine Hastedt Vorstand
Referentin Abteilung 2
Junge Menschen und Familie Tel:  0421-7919922
Fax.:  0421-7919977
Mail:  info@paritaet-bremen.de

Bremen, 03. November 2022

Interessenbekundung Einrichtung einer Ombudsstelle nach § ga SGB VIII/§ 8a BremAGKJHG

Sehr geehrte Frau Hastedt,
sehr geehrte Damen und Herren,

anliegend erhalten Sie die Interessenbekundung des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes
Landesverband Bremen e.V. zur Einrichtung einer Ombudsstelle nach § ga SGB VIl sowie § 8a
BremAGKJHG.

Wir Ubersenden lhnen dazu das Konzept und ebenso als Anlage den vorlaufigen Finanzplan fir den
Zeitraum 01.04.2023 bis 31.12.2027.

Bei Rickfragen, z. B. auch im Hinblick auf die voraussichtliche Uberschreitung des vorgegebenen
Budgets ab dem Jahr 2025, kdnnen Sie sich gerne an mich oder an Frau Krohne wenden.

Wir freuen uns, wenn wir den Zuschlag fur den Betrieb der Ombudsstelle erhalten.

Freundliche GrifRe

Wolfgang Luz
Vorstand

]

DEUTSCHER PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BREMEN E.V.

Aufler der Schleifmiihle 55-61 Vorstand: Wolfgang Luz Bank fir Sozialwirtschaft, Hannover Sparkasse in Bremen Amtsgericht Bremen
28203 Bremen E-Mail: info@paritaet-bremen.de  Konto 74 26 700 (BLZ 251 205 10) Konto 1701 051 (BLZ 290 501 01) Vereinsregister Nr, 2469
Telefon: 0421]79199-0 www.paritaet-bremen.de BIC: BFSWDE33HAN BIC: SBREDE22 Steuernr. 460]145|01183

Telefax: 0421|79199-99 IBAN: DE14 2512 0510 0007 4267 00 IBAN: DE15 2905 0101 0001 7010 51
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Vorlaufige Kostenkalkulation fiir die Ombudsstelle im Land Bremen

Kostenart 01.04. bis 31.12.2023 2024 2025 2026 2027 Erlduterungen
1. Personalkosten

Koordinator:in (0,75VZA) 38.996,74 € 51.311,50 € 51.311,50 € 51.311,50 € 51.311,50 €|517/ Stufe 3
Berater:in Bremerhaven (1,0 VZA) 47.269,01 € 62.195,12 € 62.195,12 € 62.195,12 € 62.195,12 €|S15/ Stufe 3
Berater:in Bremen (0,5 VZA) 23.635,06 € 31.098,13 € 31.098,13 € 31.098,13 € 31.098,13 €|515/ Stufe 3
Berater:in Bremen (1,0 VZA) ab 01.06.2023 37.318,27 € 62.195,12 € 62.195,12 € 62.195,12 € 62.195,12 €|S15/ Stufe 3
Berater:in Bremen (0,5 VZA) ab 01.10.2023 8.708,92 € 31.098,13 € 31.098,13 € 31.098,13 € 31.098,13 €|515/ Stufe 3
Verwaltung Bremen, Bremerhaven (0,5 VZA) 18.937,00 € 24.917,02 € 24.917,02 € 24.917,02 € 24.917,02 €|TVL 8, Stufe 3

Personalkosten gesamt

174.865,00 €

262.815,02 €

262.815,02 €

262.815,02 €

262.815,02 €

2. Honorarkosten

z.B. flr Sprachmittler, Gebardendolmetscher 270,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 €
3. Sachkosten

3.1. Mieten, Nebenkosten 38.025,00 € 50.700,00 € 50.700,00 € 50.700,00 € 50.700,00 €
3.2. Telefon und EDV 1.417,50 € 1.890,00 € 1.890,00 € 1.890,00 € 1.890,00 €
3.3. Offentlichkeitsarbeit 7.300,00 € 5.160,00 € 5.160,00 € 5.160,00 € 5.160,00 €
3.4. Fachliche Qualifikation 5.409,50 € 7.211,00 € 7.211,00 € 7.211,00 € 7.211,00 €
3.5. Kosten Bundesnetzwerk 2.497,50 € 3.330,00 € 3.330,00 € 3.330,00 € 3.330,00 €
3.6. Sonstige Kosten 2.182,50 € 2.910,00 € 2.910,00 € 2.910,00 € 2.910,00 €
Sachkosten gesamt 56.832,00 € 71.201,00 € 71.201,00 € 71.201,00 € 71.201,00 €
4. Investitionskosten 30.521,50 € 5.500,00 €

GESAMTKOSTEN 262.488,50 €| 339.876,02 €| 334.376,02 €| 334.376,02 €| 334.376,02 €

Anmerkungen

In den Kosten sind keine Personalkostensteigerungen lber den geplanten Zeitraum eingeplant. Wir weisen aber darauf hin, dass eine tarifliche Steigerung
der Personalkosten zu erwarten ist. Wir wiirden diese im Rahmen des jahrlichen Antragsverfahrens bericksichtigen.

Stand: 21.11.2022
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BREMEN fur Erziehungshilfen

Interessenbekundung fir die Einrichtung
einer landesweiten Ombudsstelle nach § 9a
SGB VIIl sowie § 8a BremAGKJHG

Stand 02.11.2022

Seit dem 10. Juni 2021 sind Ombudsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe gesetzlich in § 9a
SGB VIII verankert. Aufgabe von Ombudschaft ist es, der vorhandenen strukturellen
Machtungleichheit zwischen den Ratsuchenden und den Fachkraften entgegenzuwirken. Viele
Familien und junge Menschen sind den Fachkraften in ihrem Wissen Uber rechtliche
Rahmenbedingungen und Verfahren in der Kinder- und Jugendhilfe unterlegen. Dies
erschwert in vielen Fallen einen Austausch auf Augenhéhe. Hier kann Ombudschaft durch die
Vermittlung von Wissen, durch Beratung und Begleitung entgegenwirken, so dass die
Ratsuchenden gestarkt in die Kommunikation mit den beteiligten Fachkraften gehen kénnen.

Das Bremer Beratungsburo fir Erziehungshilfen (im Folgenden BeBeE) berat bereits seit 2014
junge Menschen sowie ihre Familien, Eltern, Pflegeeltern, Sorge- bzw. Erziehungsberechtigten
im Kontext der Hilfen zur Erziehung. Es versteht sich als unabhdngige Beratungs- und
Ombudsstelle, die zwischen Ratsuchenden und den verantwortlichen Jugendhilfetragern
(6ffentlicher oder freie Trager in der Kinder- und Jugendhilfe) in Konfliktsituationen und/oder
Beschwerdefallen vermittelt. Das BeBeE hat Standards fiir eine gelingende Beratungsarbeit
entwickelt, die sich am Selbstverstindnis® der deutschlandweit tatigen und im
Bundesnetzwerk Ombudschaft Jugendhilfe e.V. zusammengeschlossenen Ombudsstellen
orientieren. Die jahrlich steigenden Anfragezahlen zeigen, dass der Bedarf fir
ombudschaftliche Beratung in Bremen vorhanden ist und das Beratungsangebot rege genutzt
wird. Das BeBeE hat ein groRes Interesse daran, die bisherige erfolgreiche Arbeit fortzufiihren
und die Beratung entsprechend dem Rahmenkonzept zur Einrichtung einer Ombudsstelle
auszufiihren und zu erweitern.

Mit dieser Interessensbekundung bietet sich der Paritdatische Wohlfahrtsverband,
Landesverband Bremen mit dem BeBeE als Ombudsstelle nach § 9 a SGB VI, § 8a
BremAGKIJHK an. Das BeBeE wiirde im Falle einer Zusage das bestehende Beratungsangebot
ausbauen und kdnnte bereits zum geplanten Start im April 2023 mit der Arbeit beginnen.

1vgl. Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V. (2021): Selbstverstindnis — aktualisierte Fassung
vom 23.09.2021, URL: https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-
content/uploads/BNO_Selbstverstaendnis_2021_09 23.pdf; (19.10.2022).


https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-content/uploads/BNO_Selbstverstaendnis_2021_09_23.pdf
https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-content/uploads/BNO_Selbstverstaendnis_2021_09_23.pdf
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A: ANGABEN ZUR INTERESSENBEKUNDUNG

1. Name, Sitz und Rechtsstellung der juristischen Person

Anschrift: Der Paritatische Wohlfahrtsverband, Landesverband Bremen
AulSer der Schleifmiihle 55-61
28203 Bremen
www.paritaet-bremen.de
0421/ 79199-0

Rechtsstellung: Eingetragener Verein

Ansprechpersonen: Wolfgang Luz/ Geschaftsfuhrung DPWV Bremen
w.luz@paritaet-bremen.de; 0421- 79199-22
Christine Krohne/ Koordination BeBeE
krohne@bebee-bremen.de; 0421 — 696837-18

a. Angaben zum Trager der Ombudsstelle
Der Paritatische Bremen ist ein Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege und Dachverband
flir Organisationen, die soziale Arbeit in Bremen und Bremerhaven leisten: fiir Vereine,
Stiftungen oder gemeinniitzige Gesellschaften. Etwa 200 Mitgliedsorganisationen mit rund
17.000 Beschéftigten nutzen die Dienstleistungen und die Interessenvertretung des
Paritatischen Bremen.

Der Landesverband Bremen ist einer von 15 Landesverbanden des Paritatischen
Gesamtverbandes mit Sitz in Berlin, dem bundesweit etwa 11.000 Organisationen mit rund
770.000 Beschaftigten angehoren.

Der Paritatische wurde 1924 als "Funfter Wohlfahrtsverband" gegriindet. In Bremen gab es
bis 1933 eine Landesvertretung. Die Wiedergrindung als "Flinfter Wohlfahrtsverband"
erfolgte ab 1946, ab 1949 dann Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband, Landesverband
Bremen e. V. (DPWV).

b. Beratungsstelle: Bremer Beratungsbiiro fiir Erziehungshilfen (BeBeE)
Die Idee einer Bremer Beratungsstelle fiir den Bereich der Kinder- und Jugendhilfe mit dem
Schwerpunkt Hilfen zur Erziehung, in der nach ombudschaftlichen Prinzipien gearbeitet wird,
wurde bereits vor (iber 10 Jahren von den freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe in
Bremen diskutiert. Die Diskussion um eine Beratungs- und Ombudsstelle nach Vorbild anderer
Bundesldander miindete schlieflich in einem dreijahrigen Modellprojekt, dem ,Bremer
Beratungsbiro fir Erziehungshilfen” fir die Stadt Bremen (November 2013 bis Oktober 2016),
finanziert durch Aktion Mensch. Als einziger Verband, der keine eigenen Einrichtungen in der

4


http://www.paritaet-bremen.de/
mailto:w.luz@paritaet-bremen.de
mailto:krohne@bebee-bremen.de

| 2
== DER PARITATISCHE BEBEE

BREMEN fur Erziehungshilfen

Kinder- und Jugendhilfe im Land Bremen betreibt, wurde der Paritdtische Bremen als
geeigneter Trager des Projektes ausgewahlt.

Der Paritatische Bremen hat zwar Mitglieder aus dem Bereich der Kinder- und Jugendhilfe.
Diese sind aber rechtlich und wirtschaftlich unabhdngige freie Trager der Kinder- und
Jugendhilfe. Das BeBeE wurde zudem schon zu Beginn bewusst als eigenstandiges Projekt, mit
eigenem Namen, Logo und Biroraumen auBerhalb des Hauptsitzes des Paritatischen Bremen
geplant, um die fir Ombudschaft so wichtige Unabhangigkeit von freien und 6ffentlichen
Tragern der Kinder- und Jugendhilfe auch nach aufRen deutlich zu gestalten.

Nach der dreijahrigen Modellphase konnte fir den Zeitraum ab 2017 bis Marz 2023 eine
unbefristete und 6ffentliche Finanzierung durch die Unterstiitzung der 6ffentlichen und freien
Trager der Kinder- und Jugendhilfe in der Stadt Bremen erreicht werden.

Die bereits fast 10 Jahre andauernde Unterstlitzung vor allem bei der Finanzierung zeigt, dass
das BeBeE mittlerweile ein wichtiger und nicht mehr wegzudenkender Bestandteil der Bremer
Kinder- und Jugendhilfelandschaft ist und grolRe Akzeptanz findet.

Das BeBeE arbeitet darliber hinaus seit November 2013 aktiv im Bundesnetzwerk
Ombudschaft in der Jugendhilfe mit und tragt mit seiner Expertise zur Qualifizierung und
Weiterentwicklung von Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe bei.

2. Darlegung vorhandener Fachexpertise und einschlagiger Erfahrungen

a. In der (Beratungs-) Arbeit mit der Zielgruppe
Das BeBeE berat seit 2014 junge Menschen sowie ihre Familien, (sorgeberechtigte) Eltern und
Pflegeeltern im Kontext der Hilfen zur Erziehung. Seit Beginn der Beratungstatigkeit wurde
bereits in Gber 1.000 Fillen? beraten. Im letzten Jahr wurden 191 neue Beratungsanfragen an
das BeBeE gerichtet. Auch in diesem Jahr gingen bereits 157 Anfragen (Stand 28.10.2022) ein.

Eltern von Kindern und Jugendlichen stellen bislang die groRte Gruppe der Ratsuchenden dar.
Anfragen von jungen Menschen bis 27 Jahre, die im Leistungs- bzw. Hilfeverhaltnis mit dem
Trager der oOffentlichen Jugendhilfe stehen, die in Pflegeverhdltnissen, betreuten
Wohnformen oder in Heimen aufwachsen und Unterstlitzung in einem Konfliktfall beno6tigen,
erreichen das BeBeE ebenfalls in immer mehr Fallen. Auch Anfragen, in denen es um einen

2Vgl. Bremer Beratungsbiiro fiir Erziehungshilfen (2021): Jahresbericht 2021 — Ombudschaftliche Beratung und
Unterstltzung in der Jugendhilfe, https://bebee-bremen.de/bebeepress/wp-
content/uploads/2022/03/BeBeE_Jahresbericht_2021.pdf (19.10.2022).
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moglichen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35 a SGB VIII ging, wurden bereits in der
Vergangenheit beraten. Dariiber hinaus werden Pflegeeltern, die Hilfe in Konfliktfallen im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe suchen, unterstitzt.

Das BeBeE verflgt Uber langjahrige Erfahrungen zu verschiedenen Beratungsinhalten der
ombudschaftlichen Arbeit. In einem Grofiteil der Falle werden den Anfragenden die
zugrundeliegenden rechtlichen Grundlagen erklart und erlautert. Mit diesem Wissen kénnen
die Ratsuchenden ihre Position besser einschatzen und ihr Anliegen einordnen. Die
Beraterinnen des BeBeE prifen zum Beispiel, ob die Kostenheranziehung eines jungen
Menschen in einer stationaren Einrichtung nach den aktuellen gesetzlichen Grundlagen
erfolgt ist. Die Anfragenden kénnen dann auf Basis der erfolgten Priifung entscheiden, ob sie
Widerspruch gegen einen Bescheid einlegen mdchten. In diesem Zusammenhang wird
erlautert, in welcher Form und innerhalb welcher Frist ein Widerspruch einzulegen ist. Je nach
Einzelfall werden, soweit notwendig und gewiinscht, auch Formulierungshilfen geleistet und
stellvertretende Gesprache mit dem Jugendamt oder einem freien Trager der Kinder- und
Jugendhilfe gefiihrt. Begleitungen zu Gesprachen im Jugendamt oder bei einem freien Trager
werden ebenfalls angeboten. In Einzelfallen wurde liber Klagemaoglichkeiten informiert und in
zwei Fallen in knapp 10 Jahren wurde eine verwaltungsgerichtliche Klage unterstiitzend
begleitet.

Das BeBeE hat Standards fiir eine gelingende Beratungsarbeit entwickelt, die sich am
Selbstverstandnis und den Qualitatsstandards der deutschlandweit tatigen und im
Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe zusammengeschlossenen
Ombudsstellen orientieren (zu den Qualitatsstandards siehe auch Seite 16). Die Beratung, die
von den Ratsuchenden freiwillig in Anspruch genommen wird, erfolgt nach diesen Standards
auf der Grundlage einer fachlich fundierten Parteilichkeit. Das Vier- Augen- Prinzip findet in
der Beratung immer Anwendung. Eine Beendigung der Beratung durch die Ratsuchenden ist
jederzeit moglich.

Das Beratungsangebot des BeBeE ist niedrigschwellig und barrierefrei gestaltet. In der Regel
kann kurzfristig, das heildt innerhalb von einer Woche, ein Beratungstermin angeboten
werden. Es wurde bereits in mehreren Fallen auf Englisch beraten, bei weiteren
Sprachbarrieren wurden Sprachmittler der Performa- Nord und Gebardendolmetscher
hinzugezogen. Auch ein niedrigschwelliges Beratungsangebot in Bezug auf die individuellen
Beratungszeiten u.a. von jungen Menschen, die haufig auf Termine im Nachmittagsbereich
angewiesen sind, konnte bisher stets gewahrleistet werden.
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Eine fachliche Beratung wird durch Mitarbeiter:innen mit sozialpddagogischem und
rechtswissenschaftlichem Qualifikationsprofil mit langjahriger einschlagiger Erfahrung in der
Beratungstatigkeit sichergestellt.

Neben dem Angebot eigener Fortbildungsveranstaltungen des BeBeE, zum Beispiel zum
Thema ,Kostenheranziehung junger Menschen®, ,Grundlagen des SGB VIII“ sowie ,Hilfen fur
junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII“, nehmen die Mitarbeiter: innen des BeBeE ebenfalls
regelmaRig an Fortbildungen, Workshops und Fachtagen statt, um ihr Fachwissen in Bezug auf
die Beratungsarbeit zu vertiefen. Es erfolgt zudem ein regelmaRiger digitaler Austausch in
Arbeitsgruppen mit den Ombudsstellen anderer Bundeslander zu ausgewahlten Themen und
die Teilnahme an Klausurtagungen und anderen Veranstaltungen des Bundesnetzwerks
Ombudschaft (siehe hierzu auch Punkt 3. zu relevanten Kooperationsbeziigen).

b. Im Berichtswesen und Controlling
Das BeBeE veroffentlicht jahrlich einen Bericht UGber die erbrachten Tatigkeiten und stellt
diesen in der AG nach § 78 SGB VIII Hilfen zur Erziehung sowie im Jugendhilfeausschuss vor.
Die Jahresberichte werden auf der Homepage des BeBeE veroffentlicht (https://bebee-
bremen.de/jahresberichte/) und an zahlreiche Netzwerkpartner:innen verschickt.

Die Jahresberichte enthalten Daten zur Anzahl der Beratungsanfragen und Informationen
dazu, in welcher Form die Beratung erfolgte und wie viele Beratungstermine (iber welchen
Zeitraum stattfanden. Der Jahresbericht liefert auBerdem einen Uberblick dariiber, wer die
Beratung im BeBeE wahrgenommen hat, welche Themen Inhalt der Beratung waren und
welche Unterstitzungsangebote von den Ratsuchenden angenommen wurden. Dariiber
hinaus wird im Jahresbericht dargestellt, mit welchen Themen und Aufgabenfeldern sich das
BeBeE neben der Beratungstatigkeit befasst hat.

Die im Jahresbericht veroffentlichten Zahlen werden anhand der vom BeBeE geflihrten
Statistik gewonnen. Das BeBeE verwendet zur Gewinnung der Daten seit Anfang 2021 ein vom
wissenschaftlichen Institut IPP Minchen entwickeltes und bundesweit einheitliches
Erhebungstool?, an dessen Entwicklung die Mitarbeiter: innen des BeBeE sowie die
Ombudsstellen der anderen Bundeslander mit beteiligt waren.

Fir die Beratungen erfolgt intern eine Einzelfalldokumentation, in der die geflihrten
Beratungsgesprache und Verlaufe zwecks Sicherung der Ergebnisse festgehalten werden.

3 Das bundesweit einheitliche Erhebungstool zu ombudschaftlicher Beratung wurde vom Bundesnetzwerk
Ombudschaft in Auftrag gegeben. Die erste bundesweite Jahresstatistik zu ombudschaftlicher Beratung wird
voraussichtlich im Herbst 2022 veréffentlicht.
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c. Im Bereich der adressat:innenorientierten Offentlichkeitsarbeit im Kontext des
Aufgabenfeldes
Auch im Bereich der adressat:innenorientierten Offentlichkeitsarbeit verfiigt das BeBeE {iber
langjahrige Erfahrung mit den entsprechenden Zielgruppen. In der Stadt Bremen zeigen sich
die Erfolge der Arbeit auch darin, dass immer mehr Ratsuchende Uber eine Information von
Bekannten oder anderen Multiplikator: innen von dem Beratungsangebot Kenntnis erlangen.
Folgende Formate der Offentlichkeitsarbeit wurden bisher genutzt:

Homepage

Die Homepage des BeBeE wurde im letzten Jahr neugestaltet und inhaltlich Giberarbeitet. Uber
das Kontaktformular, welches haufig genutzt wird, konnen direkt Anfragen gestellt werden.
Auch die Ansprache der einzelnen Zielgruppen wurde angepasst. Des Weiteren wurden
gemeinsam mit anderen Ombudsstellen auf Bundesebene umfangreiche FAQs* entwickelt, die
eine erste Orientierung und Informationen zu den verschiedenen Themen der
ombudschaftlichen Beratung geben. Im ebenfalls neuen Blog wird tber aktuelle Themen,
Veranstaltungen und Fortbildungen informiert.

Printmedien

Zum Bewerben des Angebotes wurden Informationsflyer und (groRformatige) Plakate erstellt.
Diese werden regelmaRig auf Wunsch u.a. den Sozialzentren des 6ffentlichen Tragers, den
Erziehungsberatungsstellen, den freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe, dem
Kinderrechtebliro, der Careleaver- Beratungsstelle, PiB, der Hochschule Bremen, der
Jugendberufsagentur und auf Anfrage allen weiteren Interessierten zur Verfliigung gestellt. Die
Flyer sind auRerdem auf der Homepage als Download abrufbar.

Vorstellung der Beratungsstelle

Um allgemein auf das Thema Ombudschaft und im Einzelnen auf das BeBeE aufmerksam zu
machen, bietet das BeBeE eine personliche Vorstellung in Einrichtungen und Institutionen der
Kinder- und Jugendhilfe an. In folgenden Kontexten fand eine Vorstellung zu Thema und
Angebot des BeBeE statt:

e bei Tragern der Kinder- und Jugendhilfe in der Stadt Bremen (z.B. fiir Jugendliche aus
den Einrichtungen, fir Mitarbeiter:innen der stationaren und ambulanten Angebote,
auch im Rahmen der internen Beschwerdekonzepte)

e in einigen Teams der Fachdienste junge Menschen des Jugendamtes Bremen

4vgl. Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe (01.10.2022); FAQ Frequently Asked
Questions — Haufig gestellte Fragen; URL: https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-
content/uploads/BNO_FAQ.pdf (17.10.2022).
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e bei anderen Institutionen und Projekten wie z.B. PiB, Kinderschutzbund Bremen/
Kinderrechtebliro, Jugendberufsagentur

e in einem Team der Erziehungsberatungsstellen im AfSD

e im Beschwerdemanagement des AfSD

Weitere Angebote/ Aktionen

Seit dem Start der Beratungsstelle gab es diverse Angebote und Formate, um auf das Thema
der ombudschaftlichen Beratung aufmerksam zu machen. Zu Beginn der Beratungsarbeit im
November 2013 war das Arbeitsfeld noch weitgehend unbekannt. So war ein wichtiger
Bestandteil der Arbeit, fiir das Thema Ombudschaft zu sensibilisieren, vor allem auch bei
Fachkraften im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe.

Zum anderen wurden verschiedene Kooperationen und Vernetzungen erreicht, die durch
unterschiedliche Formate auf die Arbeit der Beratungsstelle aufmerksam gemacht haben. So
gab es Mitwirkungsformate an den Hochschulen Bremen, der Universitat Hildesheim und der
Universitdat Munster. AuBerdem fanden zielgruppenorientierte Formate statt, z.B. die
Ausstellung ,,Muskepeer, Heimkinder, Careleaver-Einblicke in das Leben von Jugendlichen in
der Jugendhilfe”, die Mitarbeit gemeinsam mit einer Ratsuchenden am Buchprojekt ,Von
Loweneltern und Heimkindern“>, die Mitwirkung an mehrere Deutschen Kinder- und
Jugendhilfetagen (ber das Bundesnetzwerk Ombudschaft sowie die Mitwirkung an anderen
Fachtagen in Bremen und Berlin. Zum Abschluss des Aktion Mensch finanzierten
Modellprojektes wurde 2016 ein eigener Fachtag des BeBeE zum Thema Ombudschaft
veranstaltet.

Auch die Presse (z.B. Weserkurier®) berichtete bereits iber die Beratungsarbeit des BeBeE.

3. Erlauterungen der fiir die Zielgruppen der Beratungsstelle relevanten
Kooperationsbeziige, bestehende sozialraumliche Vernetzungen in der Freien
Hansestadt Bremen sowie mit weiteren Fachzusammenschliissen, z.B. auf
Hochschul- und Bundesebene

a. Offentliche und freie Triger der Kinder- und Jugendhilfe
Seit Beginn der Beratungstatigkeit ist das BeBeE aktiv auf den 6ffentlichen und die freien
Trager zugegangen, um mit ihnen in einen fachlichen Austausch zu kommen. Der Austausch

5 Redmann, Bjérn; Gintzel, Ullrich (Hrsg.) 2017; Von Léweneltern und Heimkindern — Lebensgeschichten von
Jugendlichen und Eltern mit Erfahrungen in der Erziehungshilfe, 1. Auflage; Beltz Juventa.

5n: Weserkurier, Oktober 2016: Aldenhoff, Kathrin; Hilfe bei Konfliktsituationen - Beratungsstelle vermittelt
zwischen Eltern und Jugendamt.
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bietet einen guten Rahmen, Fachkrafte aus den beiden Arbeitsbereichen liber Inhalte, Rolle
der Berater: innen und Ziele der ombudschaftlichen Arbeit zu informieren. So kommt es z.B.
bei Anfragen durch das BeBeE oder bei Gesprachsbegleitungen zu weniger
Missverstandnissen liber das ombudschaftliche Beratungsangebot. Diese Austauschformate
sollten perspektivisch deutlich ausgebaut werden, da sie in der Vergangenheit aus
Kapazitatsgriinden bei allen Beteiligten nicht regelmaRig und als Standard durchgefihrt
werden konnten.

b. Bundesebene

Uber das Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe” ist das BeBeE seit Ende 2013 mit
den anderen Ombudsstellen aus dem Bundesgebiet vernetzt. In diesem Rahmen finden
jahrlich Bundesnetzwerktreffen und zweitdgige Klausurtagungen statt. Auf diesen Treffen
geht es um einen Austausch zu relevanten Themen im Bereich der ombudschaftlichen Arbeit.
Das BeBeE arbeitet in verschiedenen AGs des Bundesnetzwerk mit, wie z.B. zum Thema der
Kostenheranziehung junger Menschen in stationdren Einrichtungen oder zum Thema
Pflegekinder. Die AGs dienen der vertieften Auseinandersetzung mit relevanten Themen, der
Qualitatssicherung ombudschaftlicher Beratung sowie der Weiterentwicklung von
Ombudschaft. Dies sichert die Einhaltung der Qualitatsstandards ombudschaftlicher
Beratung. Von diesem multidisziplinaren Austausch profitieren die Mitarbeiter: innen, da sie
neues Wissen direkt in der Beratung einsetzen kénnen.

Durch das Bundesnetzwerk kann auf eine breite Fachexpertise und diverse
Veroffentlichungen (u.a. Rechtsgutachten, Broschiiren) zuriickgegriffen werden, die direkt in
der Arbeit mit den Zielgruppen verwendet werden konnen. Auch gemeinsame Projekte im
Bundesnetzwerk, wie z.B. die Erarbeitung von ombudschaftlichen FAQs®, haben einen groRen
Mehrwert flur die Arbeit in den Ombudsstellen. Zudem gewadhrleistet ein regelmaliger
fachlicher Austausch einen hohen qualitativen Standard, da die gemeinsam entwickelten
fachlichen Standards reflektiert werden. Dies ermoglicht eine sehr breite Sichtweise auf
verschiedene Themen.

c. Weitere Vernetzungen/ Kooperationen
Auch weitere Kooperationen und Vernetzungen mit anderen Akteur:innen zum Themengebiet
der Kinder- und Jugendhilfe und angrenzenden Themen konnten aufgebaut werden. Der

7 Das seit 2008 bestehende Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V. ist ein Zusammenschluss
unabhangiger Ombudsstellen im Bundesgebiet. Es dient dem Fachaustausch, der Qualifizierung und
Weiterentwicklung von Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe.
8 Vgl. Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe (01.10.2022); FAQ Frequently Asked
Questions — Haufig gestellte Fragen; URL: https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-
content/uploads/BNO_FAQ.pdf (17.10.2022).
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Austausch mit Kooperationspartner:innen Uber Inhalte der Beratung wird diesseits als ein
wichtiger Bestandteil der Beratungsarbeit angesehen, da dadurch eine erweiterte Sichtweise
auf den Fall ermdoglicht wird sowie neue Impulse und Losungsansatze gewonnen werden
kdnnen. Zudem erweitern die Kooperationen die Kenntnis liber praxisnahe Prozesse und
Ablaufe im System.

Dariber hinaus bringt die Vernetzung einen schnellen und unkomplizierten Austausch im
Bedarfsfall mit anderen Stellen mit sich, da sich die einzelnen Akteure und ihren jeweiligen
Tatigkeitsbereich kennen. Auf diese Weise kann z.B. im Falle einer Weitervermittlung von
Ratsuchenden an andere Stellen passgenau vermittelt werden. Als wichtige
Kooperationspartner, mit denen in der Vergangenheit bereits in unterschiedlichen Formen
Austausche stattgefunden haben, sind zu nennen:

e Hochschule Bremen — Fachbereich Soziale Arbeit

e PiB- Pflegekinder in Bremen gGmbH

e Fluchtraume.V.

e Jugendberufsagentur

e Ombudsstellen der anderen Bundeslander, insbesondere Niedersachsen aufgrund der
regionalen Ndhe zu Bremen

Mit der Aufnahme der ombudschaftlichen Beratung wurde auch ein Beirat® wurde innerhalb
des BeBeE eingerichtet. Dieser dient dem Austausch Uber relevante Themen aus der
Sichtweise verschiedener Professionen. Auch dieser tragt dazu bei, einen unabhangigen Blick
auf die Einzelfalle zu scharfen.

B: KONZEPTIONEN

Das Konzept der Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe erfuhr insbesondere durch die
Berichte Betroffener und der 6ffentlichen Debatten im Rahmen der Aufarbeitung der Runden
Tische ,,Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren“ (2010) und ,,Sexueller Kindesmissbrauch
in Abhdngigkeits- und Machtverhaltnissen in privaten und 6ffentlichen Einrichtungen und im
familidaren Bereich” (2011) sowie durch das Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes
(2012) an fachlicher Bedeutung und politischer Relevanz. Mit dem neuen § 9a SGB VIl wurden
Ombudsstellen im Rahmen des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes im Juni 2021 gesetzlich

9. Die Arbeit des BeBeE wird von einem Beirat begleitet. Der Beirat unterstiitzt den fachlichen Austausch mit
den Akteuren in der Bremer Kindern- und Jugendhilfe und fordert die Akzeptanz der ombudschaftlichen
Beratung in der Kinder- und Jugendhilfe in Bremen. Mehr dazu unter www.bebee-bremen.de/beirat/.
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verankert. Bereits seit 2022 haben sich in vielen Bundeslandern Ombudsstellen in der Kinder-
und Jugendhilfe etabliert!?, die bislang einen Fokus auf den Bereich Hilfen zur Erziehung
hatten.

Mit der gesetzlichen Verankerung geht die Ausweitung der ombudschaftlichen Beratung auf
,samtliche Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe“!! einher. Zudem wird im Rahmen der
Interessenbekundung der Senatorin fir Soziales, Jugend, Integration und Sport, Abteilung 2,
Junge Menschen und Familie gefordert, die Beratung fiir Pflegekinder nach § 37b SGB VIl und
die externe Beschwerdemoglichkeit fur freie Trager in der Kinder- und Jugendhilfe in
betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen nach § 45 (2) Nr. 4 SGB VIl in die Arbeit der
Ombudsstelle zu integrieren. Damit liegt der ombudschaftlichen Arbeit in Bremen nun ein
erweiterter Ansatz zugrunde, der zum einen Uber die Hilfen zur Erziehung hinausgeht und zum
anderen auch neue Arbeitsbereiche umfasst.

Fir die Aufgabenerweiterung gemald § 9a SGB VIII Giber den Bereich der Hilfen zur Erziehung
hinaus gibt es bundesweit bisher kaum Erfahrungswerte und Empfehlungen. Es bedarf einer
fachlichen Auseinandersetzung um die erforderliche Weiterentwicklung von Ombudschaft.
Auch fir die Aufgabenerweiterung um die Beratungsstelle fiir Pflegekinder nach § 37b SGB
VIl und der externen Beschwerdestelle fiir betriebserlaubnispflichtige Einrichtungen nach §
45 (2) Nr. 4 SGB VIl sind neue Konzepte fur die unterschiedlichen Beratungsangebote zu
erarbeiten. Konzepte zur Umsetzung dieser Aufgabenerweiterung im Folgenden dargestellt.

1. Konzept fiir die Ombudsstelle nach § 9a SGB VIII
Im Zuge der Ausweitung des Beratungsangebotes (zum einen thematisch zum anderen ortlich
nach Bremerhaven) ist auch ein neuer Name fiir die Ombudsstelle zu tiberlegen. Da der Begriff
,BeBeE” bereits eine gewisse Bekanntheit flir ombudschaftliche Arbeit hat, soll dieser Teil des
Namens beibehalten werden. Um aber die Ausweitung der neuen Arbeitsfelder und des
Standortes Bremerhaven mit einzubeziehen, schlagen wir eine Anderung in ,BeBeE -
Ombudsstelle in der Kinder- und Jugendhilfe fir Bremen und Bremerhaven“ vor.

Aufgabenbereich

Der § 9a SGB VIl schafft eine gesetzliche Grundlage fiir die ombudschaftliche Arbeit. Durch
ihn sind die Lander verpflichtet, verbindliche und bedarfsgerechte Angebote
ombudschaftlicher Beratung einzurichten. An die Ombudsstellen kénnen sich nach der
Formulierung des § 9a SGB VIl junge Menschen und ihre Familien zur Beratung in sowie
Vermittlung und Klarung von Konflikten im Zusammenhang mit Aufgaben der Kinder- und

10'vgl. URL: https://ombudschaft-jugendhilfe.de/informationen-zu-ombudschaftlichen-strukturen-im-
bundesgebiet/.
11vgl. BT-Drs.19/26107, S. 76.
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Jugendhilfen nach § 2 SGB VIII und deren Wahrnehmung durch die 6ffentliche und freie
Jugendhilfe wenden.

Nach § 9 a SGB VIIl werden Ombudsstellen tatig, wenn ein Konflikt vorliegt. Im Unterschied zu
anderen Beratungsangeboten der Kinder- und Jugendhilfe geht es also nicht um die
Bearbeitung psychosozialer, erziehungsbezogener oder anderer Probleme, sondern spezifisch
um Konflikte mit Fachkraften bzw. Tragern der offentlichen und freien Kinder- und
Jugendhilfe!?,

Um eine Abgrenzung zu den allgemeinen Beratungsleistungen nach § 10 a SGB VIl zu ziehen,
muss zundchst definiert werden, was unter einem Konflikt zu verstehen ist. Raabe versteht
unter einem Konflikt Interaktionen zwischen Individuen bzw. Gruppen, die Uber eine
Unvereinbarkeit im Wollen hinausgehen und die fiir eine Seite in der aktiven Kommunikation
als ein (drohendes) gegenseitiges Zerwiirfnis erlebt und ausgedriickt werden.“*3 In der
Literatur wird diesbezliglich vertreten, dass es nicht erforderlich sei, dass der Konflikt bereits
eskaliert oder auch nur offen zu Tage getreten ist4.

Die Mitarbeiter:innen der Ombudsstelle Gbernehmen dabei eine informierende, beratende
und begleitende Funktion fiir die unterschiedlichen Zielgruppen. Ob sich an die Beratung auch
eine Vermittlung und Klarung durch die Ombudsstelle anschliel3t, wird gemeinsam mit den
Ratsuchenden entschieden®®.

Die ombudschaftliche Beratung ist klar von der anwaltlichen Rechtsberatung und Vertretung
in Klagefallen vor Gericht sowie Mediation abzugrenzen. Kernaufgabe ist die Aufklarung der
jungen Menschen und deren Familien Uber ihre Rechte und Durchsetzungsmaglichkeiten
dieser Rechte sein. Ferner gehort zu den Aufgaben die Unterstlitzung der Betroffenen beim
Einfordern von Rechten durch Begleitung und Vermittlung im Kontakt mit den Fachkraften. In
Abgrenzung zum Aufgabenbereich von Rechtsanwalt:innen ist es eben nicht Aufgabe
ombudschaftlicher Beratung, einseitig die Interessen der Ratsuchenden durchzusetzen.
Vielmehr agiert die Ombudsstelle auf der Grundlage einer fachlich begriindeten Parteilichkeit.
Die kommunikative Streitbearbeitung steht dabei im Vordergrund der ombudschaftlichen
Beratung.

12 Smessaert in: Miinder, Johannes/ Meysen, Thomas/ Trenczek, Thomas (2022): Frankfurter Kommentar SGB
VIII, Kinder- und Jugendhilfe, 9. Auflage, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden; § 9 a, Rn. 5..
13 vgl.: Raabe, Benjamin Raabe, in: Das Jugendamt — Zeitschrift fiir Jugendhilfe und Familienrecht, 09/2022; S.
420.
14 Smessaert in: Miinder, Johannes/ Meysen, Thomas/ Trenczek, Thomas (2022): Frankfurter Kommentar SGB
VIII, Kinder- und Jugendhilfe, 9. Auflage, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden- Baden; § 9a, Rn. 7..
15 Smessaert in: Miinder, Johannes/ Meysen, Thomas/ Trenczek, Thomas (2022): Frankfurter Kommentar SGB
VI, Kinder- und Jugendhilfe, 9. Auflage, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden, § 9a, Rn. 7.
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Um die den Ratsuchenden zustehenden Rechte und Rechtsanspriiche durchsetzen zu kénnen,
istim Einzelfall auch eine Information tiber Klageméglichkeiten und eine beratende Begleitung
bei Klagewegen ein notwendiger Teil der ombudschaftlichen Arbeit. Eine entsprechende
Begleitung wird jedoch nur dann in Betracht gezogen, wenn alle weiteren Optionen der
Rechtsdurchsetzung ausgeschopft sind. Dies erfolgte bislang in zwei Beratungsfallen.

Gewahrleistung der Unabhangigkeit

Die Ombudsstelle soll gemal Ziffer 3 des Rahmenkonzeptes in ihrer Struktur unabhangig sein.
Ilhre organisatorische Eigenstandigkeit, auch hinsichtlich einer Entscheidungskompetenz in
Personal-, Organisations- und Beratungsfragen, wird demnach gesichert. Der Betrieb durch
eine juristische Person, die Leistungen im (teil-) stationaren Bereich ,Hilfen zur Erziehung“ in
der Freien Hansestadt Bremen erbringt, soll nach dem Rahmenkonzept in der Regel nicht
erfolgen, um mogliche Interessenkonflikte zu vermeiden und der Vorgabe einer unabhangigen
Arbeitsweise der Ombudsstelle in § 9a SGB VIII optimal zu entsprechen.

Die geforderte Unabhangigkeit ist in der Projektstruktur des BeBeE gegeben. Das BeBetE ist,
wie bereits unter Punkt 1. b) beschrieben, innerhalb des Paritdtischen Wohlfahrtsverbandes,
Landesverband Bremen verankert. Zum einen wird die Unabhéangigkeit dadurch gesichert,
dass der Landesverband keine eigenen Einrichtungen im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe
hat und auch keine ambulanten Leistungen im Rahmen der Hilfen zur Erziehung erbringt.
Somit wird eine Einflussnahme durch freie und/ oder offentliche Trager der Kinder- und
Jugendhilfe auf die Beratung ausgeschlossen. Zum anderen sind wie bisher arbeitsvertragliche
Regelungen mit den Mitarbeiter:innen zu treffen, die eine inhaltlich unabhangige
Ausgestaltung der Prozesse innerhalb des BeBeE gewihrleistet.'® So wird vermieden, dass
Interessen des Verbands Einfluss auf die inhaltliche Ausrichtung nehmen.

Wie im Rahmenkonzept gefordert, wird auch ein Aufsichts- und/oder Weisungsrecht von
Behordenleitungen, Leitungskraften Allgemeiner Sozialer Dienste oder von Leitungskraften
freier Trager ausgeschlossen. Die Mitarbeiter:innen gewahrleisten eine distanzierte Haltung
gegeniber Tragerinteressen. Sollte sich die ombudschaftliche Arbeit auf Trager beziehen, mit
denen die Mitarbeiter: innen Berlhrungspunkte hatten oder haben, wird durch kritische
Reflexion im Team besonders auf die distanzierte Haltung geachtet und stets gepriift, ob ein
Wechsel der Berater:in in Betracht kommt.

Neben der organisatorischen Unabhangigkeit wird auch die funktional-zweckgebundene
Unabhangigkeit dadurch sichergestellt, dass die Mitarbeiter:innen Uber ausreichendes

16 vgl. Manzel, Melissa in: Len, Andrea; Manzel, Melissa; Tomaschowski, Lydia; Redmann, Bjérn;Schruth, Peter
(Hrsg.): Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe, Grundlagen- Praxis- Recht, 1. Auflage 2022; Beltz Juventa,
Weinheim, S. 265.
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Fachwissen verfligen, um die ombudschaftliche Beratung in angemessener Qualitat
durchfihren zu kdnnen. Bei der Einstellung weiterer Mitarbeiter:innen wird gesichert, dass
diese liber die erforderlichen Qualifikationen verfligen, um das Aufgabenspektrum erfillen zu
kénnen (siehe auch C. Ausstattung, S. 25%.

Flr die Mitgliedschaft im Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe ist die
Unabhéangigkeit der Ombudsstellen ein Qualitatsmerkmal zur Aufnahme einer Ombudsstelle.
Unabhadngige Ombudsstellen missen aus Sicht des Bundesnetzwerk Ombudschaft behorden-
bzw. einrichtungsexterne Stellen sein und dirfen weder in Tragerstrukturen
leistungsgewdhrender oder leistungserbringender Trager der Jugendhilfe eingebunden noch
fachlich weisungsgebunden sein'®. Die Prifung der Unabhingigkeit des BeBeE seitens des
Bundesnetzwerks Ombudschaft erfolgte in der Vergangenheit mit dem Ergebnis, dass das
BeBeE die Voraussetzungen erfillte und in seiner Struktur als unabhangig angesehen wurde.

Einsatz von Ehrenamtlichen

Auch die Einbindung von qualifizierten und geeigneten Ehrenamtlichen als ,neutrale Externe”
werden als ein Bestandteil fir unabhangige Beratung angesehen. Das BeBeE hat in der
Vergangenheit bereits mit Ehrenamtlichen zusammengearbeitet und diese unter anderem in
der Beratung eingesetzt. Der direkte Einsatz der Ehrenamtlichen in der Beratung erwies sich
in der Praxis aber als schwierig und kaum umsetzbar, da die Beratungstermine in der Regel
kurzfristig vergeben werden und die Ehrenamtlichen nicht auf Abruf spontan zur Verfligung
standen. Zudem war eine distanzierte Haltung der Ehrenamtlichen nicht immer gegeben, da
diese hauptamtlich in Arbeitsstrukturen der freien Trager der Jugendhilfe eingebunden waren.
Dennoch werden Ehrenamtliche als wichtige Ressource gesehen und konnten in Zukunft in
Einzelfallfragen je nach Fachexpertise angefragt werden und den Berater: innen mit ihrem
Fachwissen zur Seite stehen. Daher wird aktuell ein kleines Team von Ehrenamtlichen in
beratender Funktion der Mitarbeiterinnen zu ausgewadhlten Fachthemen genutzt. Dieses
Konzept hat sich bewahrt und soll daher beibehalten und erweitert werden. Neue Strukturen
und Einsatzmoglichkeiten werden im Rahmen der Neuausrichtung gemeinsam mit den
Ehrenamtlichen erarbeitet werden.

Ziele und Zielgruppen der ombudschaftlichen Beratung
Ausgangspunkt von Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe ist ein strukturelles
Machtungleichgewicht, das die Interaktion in den notwendigen Aushandlungsprozessen

17 ebd.

18 Bundesnetzwerk Ombudschaft Kinder- und Jugendhilfe, Fact Sheet: Unabhéngigkeit als zentrales
Qualitatsmerkmal fiur die Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe, S. 2. URL: https://ombudschaft-
jugendhilfe.de/wp-content/uploads/FactSheet-Unabhaengigkeit_2020_11_ 18 .pdf (04.10.2022).
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zwischen Fachkraften und Adressat: innen zu Ungunsten der jungen Menschen und ihrer
Familien pragt!®. Ziel einer Beratung ist es, die gegebene strukturelle Machtungleichheit
zwischen den hilfebeantragenden jungen Menschen und ihren Familien auf der einen Seite
und den professionellen Fachkraften der Jugendhilfe auf der anderen Seite auszugleichen.

Die Norm benennt als Zielgruppe der ombudschaftlichen Beratung junge Menschen sowie ihre
Familien. Vorrangig sind dies Kinder, Jugendliche, junge Volljdhrige sowie deren
Personensorgeberechtigte und Angehorige, die bei Konflikten mit Fachkraften der
offentlichen und freien Kinder- und Jugendhilfe Unterstiitzung mochten. Auch Pflegeeltern
haben zum Teil einen Beratungsbedarf, der in den Aufgabenbereich der Ombudsstellen fallen
kann, so dass diese bislang vom BeBeE mitberaten wurden und sie auch zukiinftig Zielgruppe
der ombudschaftlichen Beratung bleiben sollen.

Qualitatsstandards ombudschaftlicher Arbeit

Das BeBeE arbeitet nach den Qualitatsstandards ombudschaftlicher Arbeit des
Bundesnetzwerks Ombudschaft. Diese sind auf Grundlage langjahriger ombudschaftlicher
Beratungserfahrungen in Zusammenarbeit aller im Bundesnetzwerk zusammengeschlossenen
Ombudsstellen erarbeitet worden. Die Qualitatsstandards sind:

e unabhangige und transparente Beratung

e Freiwilligkeit der Inanspruchnahme des Beratungsangebotes

e Beratung und Begleitung nur durch Beauftragung der Anfragenden

e Beratung und Begleitung nach dem 4-Augen-Prinzip

e Ergebnissicherung durch Dokumentation und Reflexion

e handlungsleitend ist das Kindeswohl

e Fachlichkeit durch Beratung von sozialpadagogisch oder juristisch erfahrenen
Mitarbeitenden

e Qualitatssicherung durch Kooperation im Bundesnetzwerk

e eigenes internes Beschwerdeverfahren

Beratungsverlauf

Die Beratung erfolgt in mehreren Schritten. Der gesamte Beratungsprozess im BeBekE stitzt
sich auf die Freiwilligkeit der Ratsuchenden. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass in fast
allen Beratungsanfragen der Erstkontakt telefonisch oder per E-Mail/ Kontaktformular auf der
Website erfolgt. In einem ersten Schritt wird geklart, ob das BeBeE inhaltlich und ortlich

1% Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe, Fact Sheet: Unabhingigkeit als zentrales
Qualitatsmerkmal fir die Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe (2020), S. 1., URL: https://ombudschaft-
jugendhilfe.de/wp-content/uploads/FactSheet-Unabhaengigkeit_2020 11 18 .pdf (04.10.2022).
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zustiandig ist. Ortlich zustindig ist das BeBeE dann, wenn die Anfrage in die Zustindigkeit der
Jugendamter in Bremen und Bremerhaven fallt. Ist z.B. ein Jugendamt in Niedersachsen
zustandig, erfolgt eine Vermittlung der Ratsuchenden an die jeweils fiir das Bundesland
zustandige Ombudsstelle (Lotsenfall). Die inhaltliche Zustandigkeit ergibt sich aus den
Anforderungen aus dem & 9a SGB VIl und dem Rahmenkonzept zum
Interessenbekundungsaufruf. Ist eine inhaltliche Zustandigkeit nicht gegeben, wird eine
Weitervermittlung an die passende Stelle angeboten (z.B. Erziehungsberatungsstelle).

Ist die Zustandigkeit gegeben, wird im ndchsten Schritt geklart, ob eine telefonische Beratung
ausreichend ist oder ob ein personlicher Termin in der Beratungsstelle sinnvoll erscheint. Ein
personlicher Termin wird in der Regel dann vereinbart, wenn Unterlagen gesichtet werden
missen oder die Anfrage einen komplexeren Beratungsverlauf vermuten lasst. Um dem
Bedarf der Ratsuchenden gerecht zu werden, ist es unabdingbar, ein zeitnahes Terminangebot
(personlich oder telefonisch) zu unterbreiten. In der Vergangenheit konnte in fast allen
Anfragen ein Termin innerhalb von einer Woche angeboten werden, sofern dies gewiinscht
war.

Der Aufgabenbereich der Ombudsstelle wird gegenliber den Ratsuchenden erlautert und es
erfolgt ein Hinweis auf die geltenden Datenschutzbestimmungen.

Im telefonischen oder persénlichen Kontakt wird zunichst ein Uberblick tiber den bisherigen
Hilfeverlauf erstellt. In dieser Phase werden, wenn notwendig, Unterlagen und Dokumente
der Ratsuchenden gesichtet und eine zeitliche Struktur des bisherigen Fallverlaufs erstellt.
Ebenso wird gepriift, welche weiteren Schritte die Ratsuchenden bereits unternommen haben
und ob sie sich schon an andere Stellen mit der Bitte um beratende Unterstiitzung gewandt
haben. Sind bereits andere beratende Stellen involviert, wird gemeinsam mit den
Ratsuchenden besprochen, ob diese am Beratungsprozess (informierend mit Entbindung der
Schweigepflicht) beteiligt werden sollen. Dies ermaoglicht es, unterschiedliche Perspektiven in
die Beratung einflieRen zu lassen. Zudem wird dadurch verhindert, dass mehrere Stellen
zeitgleich zu den gleichen Anliegen tatig werden.

Bei einem telefonischen Kontakt kdnnen die Ratsuchenden Unterlagen wie z.B. Hilfeplane,
Urteile oder Bescheide per E-Mail zur Durchsicht schicken.

Im weiteren Beratungsverlauf wird gemeinsam mit den Ratsuchenden geklart, welche
Handlungsmoglichkeiten in Betracht kommen und welche Unterstiitzungsmoglichkeiten die
Berater:innen anbieten konnen. Wichtig ist stets, dass die Ratsuchenden
Entscheidungstrager:innen bleiben. Vorrangiges Ziel ist es, die Ratsuchenden zu starken, sie
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Uber ihre Rechte aufzuklaren und Informationen Uber Verfahren, Moglichkeiten und auch
Grenzen der Kinder- und Jugendhilfe zu geben. Fiir die Zukunft soll erreicht werden, dass die
Ratsuchenden ihre Angelegenheiten eigenstandig klaren kénnen und Uber ihre Rechte
informiert sind.

Jeder Beratungsverlauf wird individuell gestaltet. Mogliche Unterstiitzungsangebote sind z.B.
einmalige telefonische oder personliche Beratungen, Begleitungen zu Gesprachen bei freien
oder dem o6ffentlichen Trager, telefonischer Austausch mit anderen beteiligten Fachkraften,
Durchsicht von Unterlagen, Dokumenten oder Unterstltzung bei der Formulierung von
schriftlichen Eingaben wie z.B. Widerspriichen. Werden gewichtige Anhaltspunkte flr eine
Kindeswohlgefahrdung wahrend des Beratungsprozesses bekannt, orientiert sich das BeBeE
an denin § 8 a Abs. 4 SGB VIII festgelegten Handlungsvorgaben und leitet die Ratsuchenden
bei Beratungsbedarf zu Kinderschutzfragen an andere Stellen weiter.

Der gesamte Beratungsprozess wird nach dem 4-Augen-Prinzip durchgefiihrt. Dies bedeutet
nicht, dass Beratungsgesprache oder Gesprachsbegleitungen mit zwei Berater: innen
durchgefiihrt werden. Vielmehr geht es hier um einen regelmalRigen Austausch zwischen
mindestens zwei Berater:innen (idealerweise mit verschiedenen beruflichen Hintergriinden)
Uber die Inhalte des Einzelfalls. Dies ermoglicht eine differenzierte Sichtweise aus
verschiedenen Perspektiven und gewdhrleistet somit eine neutrale, sachbezogen-objektive
Haltung in der Beratung. Bei Kurzberatungen oder Lotsenfallen wird eine Beratung nach dem
4-Augenprinzip nicht fiir notwendig gehalten.

Zugange
Niedrigschwellige und barrierefreie Zugange sind wichtig, um moéglichst allen Ratsuchenden
einen einfachen Zugang zu dem Beratungsangebot zu bieten:

e Gute oOrtliche Erreichbarkeit auch durch den 6ffentlichen Nahverkehr in zentraler Lage

e Raumlichkeiten, die auch fir Ratsuchenden mit korperlichen Einschrankungen nutzbar
sind

e Raumlichkeiten, die eine offene und unkomplizierte Atmosphare bieten (z.B. keine
Rdaume in Blrokomplexen mit Empfang, Anmeldung oder Pfértner, bei den sich die
Ratsuchenden zunachst ,anmelden” missen)

e Zielgruppengerechte Ausgestaltung der Sprech- und Beratungszeiten. Dies beinhaltet
z.B. verschiedene Sprechzeiten am Vor- und Nachmittag, die auch von Berufstatigen
und Schiler:innen genutzt werden kdnnen

e Erreichbarkeit Uber ein Kontaktformular auf der Internetseite und einen
Anrufbeantworter auch auBerhalb der angebotenen Sprechzeiten
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e Gestaltung einer barrierefreien Homepage und der Informationsflyer, Broschiiren und
Plakaten in einfacher Sprache, gendergerecht und als Mindeststandard in englischer
Sprache

e Die Moglichkeit z.B. Sprachmittler und Gebardendolmetscher fir ein
Beratungsangebot hinzuzuziehen

Offentlichkeitsarbeit
Die bisherigen Formate der Offentlichkeitsarbeit kénnen (regional fir Bremen und
Bremerhaven) genutzt, angepasst und erweitert werden:

e Zielgruppenorientierte Broschiiren zu Themen der entsprechenden Zielgruppen: z.B.
Kostenheranziehung junger Menschen in stationdren Einrichtungen, Hilfen fiir junge
Volljahrige, Beteiligungsrechte von (sorgeberechtigten) Eltern an Hilfeplanverfahren,
Verwandtenpflege im Bereich der Pflegeverhdltnisse und die Ausweitung der
bestehenden FAQs fir die neu dazukommenden Zielgruppen (wird bereits genutzt).
Gerade die Kampagne?® zum Thema der Kostenheranziehung junger Menschen in
stationaren Einrichtungen hat eine gréRere Anzahl junger Menschen angesprochen.
Durch die Homepage und eine Broschiire, sind sie auf ihre Rechte in diesem Bereich
aufmerksam geworden und haben sich dann zwecks Beratung und Unterstiitzung an
das BeBeE gewandt.

e Ansprache der einzelnen Zielgruppen (junge Menschen, Eltern, Pflegeeltern,
Fachkrafte) auf der Website mit jeweiligem Verweis auf altersangemessene
Informationsangebote wie Broschiiren, weiterfiihrende Links etc. (wird bereits
genutzt).

e Fiir die Zielgruppe der jungen Menschen: regelmaRiger Versand von Flyern an
Jugendfreizeitheime, Schulsozialarbeiter: innen, Vereine mit dem Hinweis an die
dortigen Fachkrafte, dass auf Wunsch eine personliche Vorstellung der Ombudsstelle
und deren Arbeit erfolgen kann (wird bereits eingeschriankt genutzt, je nach
Personalkapazitdt des BeBeE).

o Offentlichkeitsarbeit Uber Multiplikator:innen, z.B. Familienhelfer,
Erziehungsbeistande, Beweggrund/ EBI, Fluchtraum etc., da diese passgenau auf uns
verweisen kénnen und bereits ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut haben. Hierzu
konnen die bereits bestehenden Netzwerke mit anderen Akteur:innen genutzt
werden. Die Erfahrungen aus den vergangenen Jahren zeigen, dass dies einen nicht
unerheblichen Beitrag zur Bekanntmachung des Beratungsangebotes darstellt.
Mittlerweile gibt ein groRer Teil der Ratsuchenden an, durch Fachkrafte, mit denen sie

20 www.ombudschaft-jugendhilfe.de/kostenheranziehung/
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in Kontakt stehen, oder Bekannte, die bereits in der Beratung waren, auf das
Beratungsangebot aufmerksam geworden zu sein. Durch positive Bewertung dieser
Personen bestarkt, wenden sie sich dann an die Ombudsstelle.

e Erarbeitung von Kooperationen mit dem Amt flr Soziale Dienste, Fachdienst junge
Menschen, mit dem Ziel, dass diese in den Kontakten mit den jungen Menschen gezielt
auf das Angebot der Ombudsstelle hinweisen.

e Eingrol3er, aber auch sehr arbeits- und zeitintensiver Bereich ist der Aufbau von Social-
Media- Angeboten. Hierzu gab es bereits in der Vergangenheit Uberlegungen zur
Einbindung von Angeboten wie z.B. Instagram oder YouTube. Es soll ein
Gesamtkonzept fiir ein Social Media Angebot erarbeitet werden, um insbesondere
mehr junge Menschen zu erreichen.

Qualitatsentwicklung, Berichtswesen und Controlling

Die bereits beschriebenen und aktuell angewandten Qualitatsstandards der
ombudschaftlichen Arbeit sollen auch in Zukunft gesichert werden. Dies geschieht weiterhin
durch eine gute Zusammenarbeit und Vernetzung innerhalb des Bundesnetzwerkes
Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe, aber auch liber die Vernetzung innerhalb
Bremens, der Teilnahme an Supervision und kollegialer Fallberatung und einer regelmaRigen
Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter: innen der Ombudsstelle.

Nach einem moglichen Zuschlag fir die Tragerschaft der Ombudsstelle wird ein
Qualitatskriterienkatalog fiir eine ,,gute ombudschaftliche Praxis” durch das BeBeE entwickelt.
Dies soll in Abstimmung mit den zustandigen Senatorischen Behdrden und den
entsprechenden politischen Fachgremien unter Einhaltung des Unabhangigkeitsgrundsatzes
als wichtiger Bestandteil ombudschaftlicher Arbeit erfolgen. Als Grundlage fir diesen
Qualitatskriterienkatalog konnen die bereits unter Qualitatsstandards ombudschaftlicher
Arbeit (siehe auch S.16) aufgefiihrten Leitlinien genutzt werden. Eine Abgrenzung zu den
Tragern der oOffentlichen und freien Kinder- und Jugendhilfe ergibt sich bereits aus dem
Konzept fiir die Beratung, die eine unabhangige und fachlich begriindete Parteilichkeit in der
Beratung vorsieht. Dieser Standard kann durch die bereits beschriebenen Instrumente wie z.B.
dem Vier- Augen- Prinzip, dem kollegialen (auch Uberregionalen) Fachaustausch und
Supervision gewahrt werden.

Um Erkenntnisse aus der Arbeit der Ombudsstelle fiir die Qualitdtsentwicklung der
Jugendamter nutzen zu koénnen, soll es jahrliche Gesprache unter Berlicksichtigung der
Leitungen der Jugendamter Bremen und Bremerhaven, interner Beschwerdemanagement-
Strukturen, der Dezernatsfunktion und der Mitarbeitenden der Ombudsstellen geben. Zudem
ist geplant, dass acht Wochen nach dem Fachgesprach das kommunale Jugendamt einen

20



| 2
== DER PARITATISCHE BEBEE

BREMEN fur Erziehungshilfen

Bericht tber die Schlussfolgerungen aus dem Fachgesprach und konkrete Umsetzungsschritte
an den Uberortlichen Trager Gbersendet. Zur erweiterten Starkung der Unabhangigkeit wird
von dieser Seite der Vorschlag gemacht, dass die Ombudsstelle und die kommunalen
Jugendamter diesen Bericht gemeinsam erarbeiten.

Bei einem Zuschlag fir die Ombudsstelle wird das BeBeE weiterhin einen Jahresbericht iber
die Tatigkeit auf der Grundlage der im Rahmenkonzept geforderten Inhalte erstellen. Die
Inhalte des Jahresberichtes leiten sich, ohne Riickschliisse auf Einzelfalle ziehen zu kdénnen,
u.a. aus der jahrlich gefihrten Statistik?! ab. Der Jahresbericht wird, wie bisher auch, in den
Fachgremien der Kinder- und Jugendhilfe vorgestellt. Auch wird er dem Uberdrtlichen Trager
und einer méglichst breiten Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt.

Fir die Zukunft wird der Jahresbericht auch als Grundlage fir die
Qualitatsentwicklungsdialoge genutzt werden kdnnen.

Vernetzung mit Akteuren im Bereich der Kinder- und Jugendrechte

Auf die bisherigen Kooperationen und Vernetzungen mit anderen wichtigen Akteuren im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe und der Kinder- und Jugendrechte ist unter A.3. bereits
ausfiihrlich eingegangen worden. Hier wurden bereits Ideen und Formate erldutert. Die
bestehenden Kooperationen sollen fir die Zukunft weiter gepflegt und fir die neuen
Themenbereiche ausgebaut werden.

Ziel der Netzwerkarbeit ist es, Themenfelder mit anderen Akteuren aus dem Bereich zu
bearbeiten, an gemeinsamen Schnittstellen zu arbeiten, auf bestehende Rechte von Kindern,
Jugendlichen und ihren Familien aufmerksam zu machen und die Netzwerkpartner: innen
auch als Multiplikator: innen fiir die Arbeit zu nutzen.

Fortbildungskooperationen

Das BeBeE sichert seine Mitwirkung an amtsinternen Fortbildungsveranstaltungen des Amtes
fiir Soziale Dienste der Stadtgemeinde Bremen sowie des Amtes fiir Jugend, Familie und
Frauen der Stadtgemeinde Bremerhaven durch die Ombudsstellen-Mitarbeitenden zu, sofern
es den Zuschlag fiir die Ombudsstelle erhilt, und begrifRt die im Rahmenkonzept dargestellte
Fortbildungskooperation.

21 Das genutzte Statistiktool des Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V. ist ein bundesweit
einheitliches Tool. Es bedarf einer stetigen, wissenschaftlich begleiteten Weiterentwicklung, um
aussagekraftige Daten zu erhalten.
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2. Konzept fiir die Ombudsstelle als externe Beschwerdeméglichkeit in
betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen (§ 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIl i.V.m. § 9a
SGB VIII)

Die Senatorin fir Soziales Jugend, Integration und Sport, Abteilung 2, Junge Menschen und
Familien sieht im Rahmenkonzept vor, dass die mit dem KISG in Kraft getretene gesetzliche
Verankerung einer externen Beschwerdemaoglichkeit in personlichen Angelegenheiten fiir
junge Menschen in betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen mit der Einrichtung der
Ombudsstelle verknipft werden soll. Die Verkniipfung dieser beiden neuen Paragrafen des
SGB VIl ist ein bundesweites Novum. Die Ombudsstelle wird dabei als ,,eine mogliche externe
Beschwerdestelle fir Einrichtungen im Bereich ,Hilfen zur Erziehung” sowie der
Kindertagesbetreuung“??> gesehen. Andere Konstruktionen von Beschwerdemdglichkeiten
auBerhalb der Einrichtung waren z.B. externe Vertrauenspersonen oder Beschwerdestellen
von Tragerverbiinden?3. Die neue gesetzliche Regelung im § 45 SGB VIl erweitert die
bisherigen einrichtungsinternen Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren und beinhaltet ein
groRes Potenzial, Beteiligung, Forderung und Schutz junger Menschen in
Jugendbhilfeeinrichtungen zu starken?%.

Die Ausweitung auf diesen zusatzlichen und neuen Aufgabenbereich muss durch die
einzurichtende Ombudsstelle sukzessive erschlossen werden. Die Beratungspraxis wird
zeigen, ob eine Spezialisierung von Fachkraften fur diesen Bereich erforderlich und/oder
sinnvoll sein wird. Bisher kann zu diesem Themenbereich nicht auf bundesweite
Vorerfahrungen zurlickgegriffen werden. Daher ist bisher noch nicht konkret abzuschatzen,
wie hoch der Bedarf an Beratungen, der Zeitaufwand fiir Bekanntmachung und das stetige im-
Kontakt- bleiben in diesem Bereich ausfallen wird.

Das Rahmenkonzept gibt zwar bereits einige Voraussetzungen fiir die Einrichtungstrager vor,
die diese zu erfiillen haben, trotzdem muss weiterhin ein Austausch tUber das Land Bremen
hinaus stattfinden. So ist geplant, auch weiterhin an der AG externe Beschwerdestelle im
Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe aktiv mitzuarbeiten, um neue
Standards zu entwickeln.

22 7itiert: Hastedt, Sabine (2022) in: Rahmenkonzept zur Einrichtung einer Ombudsstelle im Land Bremen nach
§ 9a SGB VIII sowie § 8a BremAGKIJHG, S. 6.
23 Smessaert/Struck in: Miinder, Johannes/ Meysen, Thomas/, Trenczek, Thomas 2022, in: Frankfurter
Kommentar SGB VIII, Kinder- und Jugendhilfe, 9. Auflage, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden- Baden, § 45 SGB
VIll, Rn. 35.
24 Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe 2022, Positionspapier des Bundesnetzwerks
Ombudschaft: Einrichtungsexterne Beschwerdestellen im Sinne des § 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIII:
Voraussetzungen, Bedingungen, Chancen, S. 1, URL: https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-
content/uploads/BNO_Positionspapier_Externe_Beschwerdestellen_2022.pdf. (19.10.2022).
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Der Zugang zur externen Beschwerdestelle muss niedrigschwellig gestaltet werden,
Beratungen vor Ort in den Einrichtungen sollen erméglicht werden und die jungen Menschen
sind umfassend und transparent Uber interne und externe Beschwerdeverfahren zu
informieren. Im Rahmenkonzept wird diesbeziglich auf das Positionspapier des
Bundesnetzwerk Ombudschaft der Kinder- und Jugendhilfe zu einrichtungsexternen
Beschwerdestellen im Sinne des § 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIII: Voraussetzungen, Bedingungen,
Chancen?> verwiesen. In gemeinsamen Formaten und Dialogprozessen mit den
Einrichtungstragern, auch unter Einbeziehung der jungen Menschen muss besprochen und
erarbeitet werden, wie diese sehr formalen Vorgaben in den Einrichtungsalltag integriert und
stetig weiterentwickelt werden konnen. Daher ist es notwendig, dass die externe
Beschwerdestelle Kenntnis davon erlangt, welche Einrichtungstrager sie in ihren Konzepten
als solche kenntlich machen. Die Mitarbeiter:innen der externen Beschwerdestelle benétigen
auBerdem die Zusicherung der jeweiligen Einrichtung, dass sie grundsatzlich die Moglichkeit
erhalten, das Angebot vor Ort in den Einrichtungen vorzustellen.

Nach diesseitiger Auffassung ist ein wichtiges Merkmal einer gelingenden Beschwerdekultur
eine hohe Akzeptanz fiir das Beschwerdeverfahren bei allen Beteiligten. Die externe
Beschwerdestelle muss dariber hinaus in der Lage sein, fachliche Impulse zur
Weiterentwicklung dieser zu entwickelnden Verfahren und deren Umsetzung zu geben.
Voraussetzung dafiir ist der Erwerb von Fachkenntnissen, auch im Austausch mit anderen
Ombudsstellen, die ebenfalls als externe Beschwerdemoglichkeit nach § 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB
VIl in Betracht kommen. Es wird empfohlen, diesen wichtigen und neu zu erschlieBenden
Bereich auch inhaltlich in die Evaluation der Ombudsstelle einzubeziehen. Zur
Qualitatsentwicklung in den Einrichtungen stellt das BeBeE unter Einhaltung des
Datenschutzes sicher, dass Erkenntnisse aus der Beratung an die Trager weitergegeben und
(gemeinsam) ausgewertet werden.

Die Erfahrungen zu den Entwicklungen werden mit in den Jahresbericht aufgenommen.

3. Konzept fiir die Ombudsstelle als externe Beschwerdestelle im Pflegekinderwesen
(§ 37b i.V.m. § 9a SGB VIII)

Das Rahmenkonzept zum Interessenbekundungsaufruf sieht vor, auch die
Beschwerdemoglichkeit nach § 37 b SGB VIII im Pflegekinderwesen bei der Ombudsstelle zu
verankern. Grundlage fur deren Arbeit ist der Absatz 2 der Norm:

2 Ebd. S. 4 ff..
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,Das Jugendamt gewdihrleistet, dass das Kind oder der Jugendliche wéihrend der Dauer des
Pflegeverhiiltnisses Méglichkeiten der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten hat und
informiert das Kind oder den Jugendlichen hieriiber.”

Grund fir die Aufnahme des § 37 b SGB VIl in das KJSG im Juni 2021 war, die Rechte der Kinder
und Jugendlichen in Pflegefamilien denen der jungen Menschen in stationaren Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe gleichzustellen. Das Jugendamt ist seitdem verpflichtet,
Beschwerdemoglichkeiten vorzuhalten, an die sich Pflegekinder wenden kdnnen.

Die vorzuhaltenden Beschwerdemdoglichkeiten nach § 37b SGB VIIII beziehen sich auf die
persoénlichen Angelegenheiten von Pflegekindern. Beschwerdemoglichkeiten in persénlichen

Angelegenheiten kdnnen sich auf die Pflegefamilie, die Fachkrafte im Jugendamt/ bei freien
Tragern oder auf system-bzw. strukturbedingte Aspekte beziehen?®. Die Anliegen, die die
Beschwerdestelle erreichen, werden nach den Grundlagen der ombudschaftlichen Arbeit
beraten (Verweis: siehe B. 1).

Nach § 37b SGB VIl sind die Beschwerdemoglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche in
Pflegefamilien vorgesehen. Eltern, Pflegeeltern und Angehdrige der Kinder und Jugendlichen

konnen sich ebenfalls im Rahmen der ombudschaftlichen Beratung an die Ombudsstelle
wenden und fallen in die Zielgruppe des § 9a SGB VIII. Das Konzept zur ombudschaftlichen
Beratung wurde bereits unter B: 1. Konzept flir die Ombudsstelle nach § 9a SGB VIl erlautert.

§ 37b SGB VIl sieht vor, dass das Jugendamt die Kinder und Jugendlichen in Pflegefamilien
Uber Beschwerdemoglichkeiten informiert und berat. Dies erscheint auch sinnvoll, da die
zustandigen Jugendamter zundchst die direkten Zugdnge Uber die Hilfeplangesprache zu den
Pflegekindern haben.

Nach Einrichtung der Beschwerdestelle im Rahmen der Ombudsstelle sollten
Austauschformate geplant werden, in denen ein gemeinsames Vorgehen, auch unter
Beteiligung der Zielgruppe der Pflegekinder selbst, erarbeitet wird. An der Erarbeitung sollte
u.a. PiB¥ beteiligt werden. Bereits jetzt steht das BeBeE mit PiB bedarfsabhidngig zu
unterschiedlichen Themen in Kontakt. In Betracht kommt die Erarbeitung einer Kooperation
mit PiB, wonach die Mitarbeitenden von PiB die Pflegekinder im Einzelfall gezielt auf die
Ombudsstelle als Beschwerdestelle im Pflegekinderwesen aufmerksam macht und unter
Umstdnden auch den ersten Kontakt herstellt.

26 ygl. Eschelbach/Schénecker in: Miinder, Johannes/ Meysen, Thomas/, Trenczek, Thomas 2022, Frankfurter
Kommentar SGB VIII, Kinder- und Jugendhilfe, 9. Auflage, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden- Baden, § 37 b, Rn.
5.
27 piB — Pflegekinder in Bremen gGmbH.
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C: AUSSTATTUNG

1. Aussagen zu Personalbedarf und Qualifikation

Wie in Teil B. Konzeptionen beschrieben, ist die ombudschaftliche Arbeit sehr vielfaltig. Nicht
nur umfangreiche und fundierte Fachkenntnisse sowohl der rechtlichen Grundlagen als auch
der regionalen Strukturen und Gegebenheiten in der Kinder- und Jugendhilfelandschaft sind
notwendig. Erfahrungen mit den unterschiedlichen Zielgruppen und deren Lebensrealitaten,
eine hohe Kommunikationsfahigkeit, gerade auch in Konfliktgesprachen und eine groRe
Bereitschaft, eigene Arbeitsprozesse zu reflektieren und an Supervision, kollegialer
Fallberatung und fachlichem Austausch teilzunehmen, sind Grundvoraussetzungen fiir die
Arbeit in der ombudschaftlichen Beratung.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass fiir diese anspruchsvolle Aufgabe der Einsatz eines
multiprofessionellen Teams eine gute Grundlage bildet. Das bestehende Team soll daher
weiter mit Personen unterschiedlicher Professionen, Zusatzqualifikationen, Kenntnissen und
Geschlechtern erganzt werden. Eine enge Verzahnung der Standorte Bremen und
Bremerhaven wird angestrebt. Die Verzahnung soll (iber 14- tagige Teamsitzungen in Prasenz
und 14-tagige hybride Treffen im Wechseln stattfinden.

Zudem missen neben der hohen Qualifikation bestimmte Qualitdtsstandards eingehalten
werden. (Verweis: Qualitatsstandards in der ombudschaftlichen Arbeit, S. 15) genannt.
Weiterhin sind, wie auch im Rahmenkonzept gefordert, eine niedrigschwellige und
zielgruppengerechte Ausgestaltung der Offnungs- und Beratungszeiten und eine
ausreichende Erreichbarkeit, auch in Urlaubs- und Krankheitszeiten geplant. Diese Vorgabe
wird durch das Angebot von telefonischen Sprechzeiten und Terminen nach personlicher
Vereinbarung gegeben sein. Dabei sind auch Einfllisse von auBen einzukalkulieren. So kann oft
kein Einfluss auf eine Terminplanung im Jugendamt im Falle einer Gesprachsbegleitung
genommen werden.

Um diese Anforderungen auch quantitativ erfiillen zu kénnen, wird ausreichend Personal
bendtigt. Der § 9a SGB VIl verweist dazu auf § 17 SGB I. Danach miissen Berechtigte die ihnen
zustehenden Personalleistungen in zeitgemalRer Weise, umfassend und zligig erhalten und die
Sozialen Dienste und Einrichtungen rechtzeitig und ausreichend zur Verfligung stehen. Fir die
Arbeit der Ombudsstellen gibt es noch keine flachendeckenden Erfahrungswerte aus z.B.
Evaluationen, daher muss hier in Bezug auf eine ausreichende Personalausstattung auf
Erfahrungswerte aus der langjdhrigen Beratungspraxis des BeBeE in Bremen und auf
Erfahrungen der anderen Ombudsstellen aus dem Bundesnetzwerk zuriickgegriffen werden.
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Durch die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Integration und Sport, Abteilung 2, Junge Menschen
und Familie geplant, dass zum 31.03.2025 eine Zwischenpriifung der Kapazitatsauslastung
erfolgen soll.

Bis dahin werden als Minimum fir die Personalausstattung folgende Stellen bendtigt: (Angabe
in Vollzeitaquivalenten)

e 3,0 Stellen Beratungstatigkeit in Bremen und Bremerhaven, in Anlehnung an TV L- S
15; fir Bremerhaven ist eine Teilzeitstelle mit 0,75 VZA geplant. In Bremen sollen die
restlichen Stellen mit insgesamt 2,25 VZA in der Beratung auf max. 3 Berater: innen
aufgeteilt werden.

e 0,5 Stellen Verwaltungsaufgaben, in Anlehnungan TV L- 8

e 0,75 Stellen Leitungs- und Koordinierungsaufgaben, in Anlehnung an TV L-S 17

Aufgaben der Berater:innen
Neben dem Einsatz in der direkten Fallarbeit mit den Ratsuchenden gehoéren folgende
Aufgaben zum Aufgabengebiet in der Beratung:

e Dokumentation des Fallverlaufs

e Recherche, Sichtung von Urteilen, Gutachten, etc.

e Kollegiale Fallberatung, Fallbesprechungen (Vier- Augen- Prinzip)

e Supervision (6x jahrlich, bei Bedarf mehr)

e Fachaustausch mit Kolleg: innen aus anderen Ombudsstellen bundesweit (z.B. zu
inhaltlichen oder o6rtlichen Schnittstellen)

e Mitarbeit in themenbezogenen Arbeitsgruppen aus dem Bundesnetzwerk (z.B. AG
Pflegekinder oder AG Kostenehranziehung)

e laufende Weiterbildung, z.B. zu aktuellen Rechtsprechungen

e Inhaltliche Erarbeitung neuer Themen (z.B. Kita)

e Offentlichkeitsarbeit

e Statistikpflege

Aufgaben der Verwaltung
Fir die Verwaltungstatigkeiten flir die Standorte Bremen und Bremerhaven ist ein
Stundenumfang von 0,5 VZA geplant. Davon werden 4 WS fiir die Finanzbuchhaltung und die
Personalverwaltung gerechnet. Diese Aufgaben werden bereits jetzt von den jeweiligen
Abteilungen beim Paritatischen Landesverband fiir das BeBeE (ibernommen. Dies ist auch
weiterhin, mit entsprechender Stundenausweitung, geplant. Die Verwaltungskraft arbeitet
Uberwiegend selbstandig in ihrem Arbeitsbereich und fiihrt folgende Aufgaben aus:

26



| 2
== DER PARITATISCHE BEBEE

BREMEN fur Erziehungshilfen

e Unterstitzung beim Eingangsmanagement der Anfragen,

e Mitarbeit bei der Statistikpflege

e Bearbeitung des Posteingangs und des Mailverkehrs in Verwaltungsangelegenheiten

e Kassenfiihrung

e Allgemeine Biroorganisation

e Terminkoordination der Fachstelle — Standorte Bremen und Bremerhaven

e Unterstitzung der Fachstelle in der Organisation und Koordination der
Offentlichkeitsarbeit

e Fortbildungs- und Veranstaltungsorganisation in Abstimmung mit der Koordinator:in

e Vorbereitung der Verwendungsnachweise

e Schnittstellenpflege zu Finanzbuchhaltung und Personalverwaltung

Aufgaben der Koordination
Die Aufgaben der Koordinator:in umfassen alle strukturellen und inhaltlichen
Verantwortungen fir die Standorte in Bremen und Bremerhaven:

e Gesamtkoordination der Ombudsstelle in Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung

e Fachliche Organisation der Ombudsstelle (z.B. Fort- und Weiterbildungsplanung)

e Verantwortliche Planung und Koordination des Konzeptes flr Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

e Verantwortung fir die Weiterentwicklung und Anpassung der bestehenden
konzeptionellen Grundlagen und des Leitbildes der Ombudsstelle

e Verantwortung fir die Erstellung der neu zu erarbeitenden konzeptionellen
Grundlagen der externen Beschwerdestelle nach § 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIII

e Koordinierung und Teilnahme an den unterschiedlichen Dialogprozessen mit dem
offentlichen und den freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe

e Zusammenarbeit mit dem Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und
Jugendhilfe (z.B. Teilnahme an Klausurtagungen, Mitarbeit im Rahmen neuer
Themenerarbeitungen)

e Durchflihrung von Schulungen im Rahmen der Fortbildungskooperation

e Erstellen von (Jahres-) berichten

e Koordinierung des (evtl. erweiterten) Ehrenamtsbereiches

2. Aussagen zu Verortung und Raumlichkeiten
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Geplant sind zwei Standorte fiir die Ombudsstelle im Land Bremen, an denen Raumlichkeiten
als Anlauf- und Beratungsstelle vorgehalten werden sollen. Fiir Bremen- Nord ist eine Vor- Ort
Beratung vorgesehen.

Die Lage und die Raumlichkeiten bestimmen die 6ffentliche Wirkungskraft der Fachstelle mit.
Fir die raumliche Ausstattung der beiden Standorte in Bremen und Bremerhaven werden
Blrordume in zentraler Lage gefunden, die standortweit gut zu erreichen sind und
zielgruppengerechte, niedrigschwellige und barrierefreie Zugdnge gewahrleisten. Die
Raumlichkeiten umfassen ausreichend Birordaume fir das hauptamtliche Personal sowie
mindestens einen Beratungs- und Besprechungsraum. Fir Bremerhaven ist ein ausreichend
groRRer Beratungsraum einzuplanen, der auch als Besprechungsraum genutzt werden kann. In
Bremen ist ein weiterer Arbeitsplatz fir die Verwaltung, wenn moglich mit Empfangsbereich,
einzuplanen

Fiir den Standort Bremen halt das BeBeE aktuell bereits Raumlichkeiten in einem ehemaligen
Ladenlokal in der Schwachhauser Heerstralle 3, 20203 Bremen vor. Die Rdume kdnnen bei
einem Zuschlag fiir die Ubergangsphase in neue, gréBere Raume weiter genutzt werden. Eine
Weiternutzung ist auf Dauer nicht moglich, da die Raumkapazitaten bereits jetzt sehr beengt
sind. So stehen derzeit fir alle Mitarbeiter:innen inkl. Verwaltung nur ein Blroraum, ein
Besprechungsraum, eine Teekiiche und eine gemeinsame Toilette (auch fir Ratsuchende) zur
Verfligung. Umzugskosten miissen mitgedacht werden.

Fiir Bremen- Nord soll eine Vor- Ort- Beratung ermoglicht werden, die bedarfsabhangig
genutzt werden kann. Auch fiir diese Rdume sind eine zentrale Erreichbarkeit und ein
barrierefreier Zugang Voraussetzung. Eine Anmietung von Rdaumen sollte nicht bei einem
Trager erfolgen, der Schnittstellen zu dem zu beratenden Bereich aufweist, um auch hier die
Unabhangigkeit nach aulRen hin deutlich zu machen. So sollten z.B. keine Raume bei einem
Trager der Kinder- und Jugendhilfe angemietet werden. Fiir Ratsuchende aus Bremen- Nord
besteht zudem auch weiterhin die Mdoglichkeit die Beratung in den Rdumen am Standort
Bremen zu nutzen.

3. Zeitplan

Der Start der Ombudsstelle ist fiir den 01.04.2023 geplant. Bei einem Zuschlag kann der
Paritatische Bremen einen sofortigen Start der Ombudsstelle tiber das BeBeE sicherstellen, da
bereits erfahrenes Personal und Rdume vorhanden sind. Die aktuelle Finanzierung des BeBeE
ist bis zum 31.03.2023 gesichert, so dass ein flieBender Ubergang erfolgen kann. Bei einem
rechtzeitigen Zuschlag wird angestrebt, zum 01.04.2023 Raumlichkeiten fiir Standort

Bremerhaven zu finden und zusatzliches Personal einzustellen.
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Fir das Jahr 2023 ist eine Ubergangsphase geplant, in der folgende Themen bearbeitet
werden sollen.

April bis September 2023

e Anmietung und Einrichtung neuer Rdume in Bremen und Bremerhaven

e Einstellung, Einarbeitung und Weiterqualifizierung der neuen Mitarbeiter:innen in der
Beratung und Verwaltung

e Weiterfilhrung und Ausweitung des Beratungsangebotes (z.B. Anpassung von
Sprechzeiten)

e Uber-/ Erarbeitung neuer Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit (z.B. Uberarbeitung
und Anpassung der bestehenden Website, Flyer etc.)

e Bekanntmachung des Projektes, vor allem fiir Bremerhaven und fir die neuen
Aufgabenbereiche

e \Weiterflihrung der bestehenden, regelmafligen Mitarbeit in den AGs des
Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe und Teilnahme an Klausurtagungen
und Bundesnetzwerktreffen

e Mitwirkung an der Evaluation der Ombudsstelle

April bis Dezember 2023

e Beginn der Ausarbeitung und Erweiterung der bestehenden Konzeption fir die
Ombudsstelle, Erarbeitung einer Konzeption fir den Bereich der externen
Beschwerdestelle nach §45 SGB VI

e Beginn der Erarbeitung von Prozessen mit den freien Tragern der Kinder- und
Jugendhilfe, die die Ombudsstelle als externe Beschwerdestelle nutzen mochten

e Beginn der Erweiterung bestehenden Netzwerkes in Bremen, Aufbau eines
Netzwerkes in Bremerhaven

e Beginn der Entwicklung eines Kriterienkatalogs qualitdtsorientierter Standards in der
ombudschaftlichen Beratung im Land Bremen

e Erstellen des 1. Jahresberichtes

Ab Januar 2024

Ab Januar 2024 ist der Regelbetrieb der Ombudsstelle laut der Anforderungen aus dem
Rahmenkonzept geplant. Die bereits im Jahr 2023 begonnen Themen zur inhaltlichen
Erarbeitung werden weitergefiihrt. Weitere Aufgaben wie z.B. regelmaRige Fort- und
Weiterbildung, Supervision, kollegiale Fachberatung der Mitarbeiter:innen, Mitwirkung an
amtsinternen Fortbildungsveranstaltungen fir Mitarbeitende des 6ffentlichen und der freien
Trager der Kinder- und Jugendhilfe, regelmaRige Vorstellung der Arbeit der Ombudsstelle in
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den Gremien der Kinder- und Jugendhilfe und dem Kita- Bereich im Land Bremen kdnnen
spatestens dann sichergestellt werden.

4. Vorlaufige Kosten- und Finanzierungspladne fiir den Zeitraum 01.04.2023 bis
31.12.2027 iiber die kalkulierten Personal-, Raum und Sachkostenausgaben

Eine genaue Aufstellung ist dem angehangten Finanzierungsplan zu entnehmen. Aufgrund der
zu erwartenden Kosten- und Tarifsteigerungen wird ab dem Jahr 2025 das vorgegebene
Budget Uberschritten. Wenn sich dies in der Finanzplanung nicht darstellen lasst, sollte im
Rahmen der Auswertung im Marz 2025 ggf. Gber eine Anpassung der Leistungen verhandelt
werden. Zusammengefasst wird hier eine Ubersicht gegeben:

2023
Flr den Zeitraum 01.04.2023 bis 31.12.2023 belaufen sich die vorlaufig geplanten Kosten auf
insgesamt 287.988,53€

e Davon 199.738,03€ fiir Personalausgaben fiir Koordination, Berater:innen und
Verwaltung. Neue Mitarbeiter:innen missen im Jahr 2023 eingestellt werden

e Davon 57.102,00€ fiir Miet-, Honorar- und Sachkostenausgaben: Die neuen
Mitarbeiter:innen missen eingearbeitet werden, insgesamt missen neue Themen
erarbeitet werden. Supervision und Fortbildungen miissen finanziert werden. Neue
Strukturen miissen aufgebaut werden. Die Anbindung an den Standort Bremerhaven
muss gewahrleistet werden, ein Vor- Ort-Angebot fiir Bremen- Nord muss finanziert
werden.

e Davon 31.148,50€ fiir Investitionsausgaben: Die neu anzumietenden Rdume in
Bremen und Bremerhaven bendtigen eine Erstausstattung. Die neuen
Mitarbeiter:innen und die Verwaltungskraft bendtigen einen eigenen EDV-
Arbeitsplatz mit Telefon. Da die Berater:innenstellen teilweise als Teilzeitstellen
geplant sind, wird in der Kostenplanung insgesamt von 4 Arbeitsplatzen im Bereich der
Beratung, 1 Arbeitsplatz in der Koordination und 1 Arbeitsplatz in der Verwaltung
(insgesamt 6 Arbeitsplatze) ausgegangen. Da es bereits ausgestattete Bilro- und
Beratungsrdaume im Rahmen der aktuellen Finanzierung gibt, sind Teile der
Bliroausstattung bereits vorhanden und konnen ab dem 01.04.2023 weiter genutzt
werden. Bei der Kalkulation der investiven Kosten ist dies bereits eingeplant worden.

Die einmalig anfallenden Investitionskosten wurden zusatzlich zu dem fiir das Jahr 2023 zur
Verfligung stehenden Budget gerechnet.
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2024 bis 2027

Flr den Zeitraum 2024 bis 2027 werden folgende Kosten geplant. Durch die Senatorin fir
Soziales, Jugend, Integration und Sport, Abteilung 2, Junge Menschen und Familie ist geplant,
dass zum 31.03.2025 eine Zwischenpriifung der Kapazitatsauslastung und ggf. eine
entsprechende Kostenanpassung erfolgen soll. Aufgrund der noch nicht vorhersehbaren
Tarifentwicklung im Bereich der Personalkosten liber einen langeren Zeitraum wurde hier eine
Anpassung in Hohe von jahrlich 4% ab 2025 eingerechnet.

Daher sind die vorlaufigen Kostenberechnungen ab 2024 jahrlich steigend. Die fiur die
jeweiligen Jahre geplanten Kosten, konnen dem vorldaufigen Finanzplan in der Anlage
entnommen werden.

ANLAGE: Vorlaufige Kostenkalkulation fiir die Ombudsstelle im Land Bremen fiir den
Zeitraum 01.04.2023 bis 31.12.2027
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